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Turisticko vijece Turisticke zajednice Zadarske Zupanije, na svojoj 8. sjednici od 30. listopada 2015.
godine, na prijedlog Povjerenstva za dodjelu Oznake kvalitete u obiteljskom smjestaju, donosi

PRAVILNIK
oznacavanja kvalitete (labelling) u obiteljskom smjestaju

Clanak I.

Opis projekta

Projekt Oznacdavanja kvalitete (labelling) u obiteljskom smjeStaju (dalje u tekstu Projekt) pod
komercijalnim imenom ,WELCOME” pokrenula je 2015.g. Turisticka zajednica Zadarske Zupanije (dalje
u tekstu TZZZ) u suradnji sa sustavom lokalnih turisti¢kih zajednica. Rije¢ je o skupini standarda i
mjerila kojima se Zeli stvoriti nova osnova za povezivanje nositelja obiteljskog smjestaja. Radi se o
nadopuni postojeéeg sustava kategorizacije s ciljem povecanja konkurentnosti i razine kvalitete
apartmana, soba i kuca koje se privatno iznajmljuju.

Clanak Il.
Ciljevi Projekta
- povedanje kvalitete turisticke ponude obiteljskog smjestaja,
- jacanje vidljivost segmenta te time i prepoznatljivost,
- poticanje specijalizacije prema razlicitim ciljnim skupinama;
- stvaranje znacajne strateske prednosti;
- stvaranje preduvjeta za produZenje sezone.

Clanak III.
Aktivnosti
U sklopu Projekta povodi se viSe razina aktivnosti usmjerenih na sljedece segmente: edukacija;
standardizacija, marketinsko oblikovanje, certificiranje te dodjela oznaka. Po navedenim fazama
provodi se promidzba putem: sluzbenih internetskih stranica; turistickih sajmova ili prezentacija;
tiskanih materijala.

Clanak IV.
Tijela
Dvije su razine Povjerenstava za dodjelu Oznake kvalitete u obiteljskom smjestaju:
1. prvostupanjsko/temeljno Povjerenstvo na lokalnoj razini,
- sastoji se od 3 ¢lana od kojih je jedan obavezno direktor/ica lokalne Turisticke zajednice, a
ostala dva iz redova ¢lanova;
2. drugostupanjsko Povjerenstvo na Zupanijskoj razini - Povjerenstvo za provedbu ovog projekta
koje &ine predstavnici TZZ i TV TZZZ, Zupanije te Zajednice obiteljskog smjestaja pri ZGK.
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Clanak IV.
Certificiranje
Certificiranje se provodi prema sljedeéim uvjetima:

1. TZZZ objavljuje dva puta godi$nje Javni poziv na vlastitim web stranicama i stranicama lokalnih
turistickih zajednica (dalje u tekstu LTZ);

2. Javni poziv uklju€uje Pozivno pismo, Pravilnik s kriterijima te Obrazac za prijavu;
3. Rok za prijavu je 10 dana od Poziva, a dokumentaciju privatni iznajmljivac¢ dostavlja LTZ;

4. Dokumentacija obuhvaca:
- Obrazac za prijavu;
- fotokopiju rjeSenja — dozvole za pruzanje ugostiteljskih usluga smjestaja u domadinstvu
- deset (10) fotografija objekta u digitalnom formatu koje ¢e se koristiti za promidZzbu objekta.

5. Po primitku prijava, LTZ obraduje kandidature, te zatim Povjerenstvo LTZ izlazi na teren na
ocjenjivanje onih kandidata koji prema obrascu i saznanjima zadovoljavaju, vrsi detaljno
ocjenjivanje, te sastavlja bodovanje i Zapisnik;

6. Zupanijsko Povjerenstvo potvrduje pozitivno ili negativno misljenje temeljem Zapisnika i
prijedloga LTZ povjerenstva;

7. Zupanijsko Povjerenstvo razmatra ulazak specifiénih kandidatura u podbrendove:
City/Rural/Family;

8. Nakon donosSenja pozitivhog misljenja, iznajmljiva¢ pristupa potpisivanju Ugovora o dodjeli
oznake kvalitete s LTZ;

9. Iznajmljiva¢ prema odrednicama TZZZ nabavlja i isti¢e standardiziranu plo¢u oznake kvalitete
,Welcome” na vidljivom mjestu na objektu koji se iznajmljuje;

10. Nakon dodjele oznake kvalitete, iznajmljiva¢ je duzan dopustiti LTZ Povjerenstvu obavljanje
provjere objekta o postivanju propisanih kriterija.

11. Ukoliko Povjerenstvo utvrdi da iznajmljivac¢ ne postuje zadane kriterije, iznajmljivacu ée se
odrediti rok od 21 dana za ispravak nepravilnosti. U slu¢aju da nepravilnosti ne budu otklonjene
u zadanom roku, smatrat ée se da iznajmljiva¢ ne poStuje ugovorene kriterije, te ée se raskinuti
ugovor i ukloniti oznaka kvalitete.

Clanak IV.
Oznaka kvalitete dodjeljuje se iznajmljivac¢ima s podruéja Zadarske Zupanije koji su iskazali zanimanje

za dobivanjem te oznake, i to za sljedede registrirane objekte domacinstvu: soba u domacinstvu,
apartman u domacinstvu, studio apartman u domacinstvu, ku¢a za odmor u domadinstvu.
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Clanak V.
Uvjeti za ¢lanstvo
Da bi privatni iznajmljiva¢ postao dijelom sustava "Welcome ", mora ispunjavati sljedeée kriterije:

1. OSNOVNA KATEGORIZACIJA KAPACITETA | TRADICIJA
(svi kriteriji su obavezni)

Vazece rjeSenje o kategorizaciji s najmanje 3 zvjezdice*

Nepostojanje dugova prema sustavu TZ i prema drZzavnom proracunu

Nepostojanje mjere zabrane obavljanja djelatnosti od strane nadleznih tijela

Tradicija poslovanja od najmanje 2 godine

Najmanje jedna preporuka gostiju u 2 godine

2. UREDEN OKOLIS
(treba zadovoljiti minimalno pet kriterija)

Uredena fasada i okolis*

Ukupni dojam okoline i ugodaj ambijenta odgovara podneblju, lokalnoj arhitekturi i nasljedu*

Terasa ili slicna povrsina (balkon min. 2 m2 po gostu ili 4 m? po jedinici (osim u gradskoj jezgri)

Rostilj u vrtu ili na terasi

Vanjski tus

Sadrzaj za zabavu i igru djece

Garnitura za sjedenje u vrtu ili terasi (kod gradskih objekata — javni sadrzaji u blizini)

Ureden i njegovan okolis, cvijeée, povrtnjak, trava, itd.

Vrtni prikljucak za pranje opreme

Suncaliste

Mogucnost ¢uvanja opreme, bicikla i sl.

* obavezni kriterij za sve, te jedini u ovoj kategoriji koji se odnosi na smjestaj u starogradskim jezgrama

3. INTERUER
(treba zadovoljiti minimalno pet kriterija)

Klima-uredaj ili drugi oblik regulacije temperature objekta

Zastita od insekata

Mogucnost koriStenja perilice za rublje

Susilo za kosu

Perilica za posude

Uredenost interijera primjerena podneblju

Namjestaj ujednacene kvalitete

Podne obloge lako perive i nealergijske

BeZi¢ni besplatni internet prikljucak, slicni sustavi e-tehnologije

TV

Sef za vrijednosti

Djedji kutak

4. OSIGURANO PARKIRNO MIJESTO

Vlastiti parking u dvoristu kuée ili organizirano parkiraliSte u blizem okruZenju te pomoc¢ gostima pri
parkiranju
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5. PREPOZNATUIVOST

Osobni docek gosta (ili osiguran docek)

Pi¢e dobrodoslice ili slicni ugodaj domacinske atmosfere

Domacin Zivi u objektu ili u neposrednoj blizini*

Gostoljubivost; razgovor s gostom prilikom dolaska i odlaska

Promidzbeni materijali u objektu

Informiranost, a posebno o lokalnoj ponudi

Knjiga utisaka (ili Instagram ili Facebook stranica s mogucnoscu pisanja utisaka)

Vizitkarte, razglednice, letci, vlastita web stranica

Najmanje 10 profesionalnih fotografija eksterijera i interijera objekta

znimku €ini smjeStaj u starogradskoj jezgri pod uvjetom da se ispunjava kriterij 1. i 4. iste kategorije

*i

6. ODLAZAK NA EDUKACUE

Obveza odlaska na edukaciju nositelja domadinstva ili ¢lana obitelji, najmanje jednom godisnje po obavijesti
lokalne TZ-a (tecajevi stranih jezika, informatike, edukacija na temu web dizajna, novim promidzbenim
alatima i moguénostima internetske prodaje i promidzbe, tehnike uredenja objekata, uredenje hortikulturnih
povrsinaisl.)

7. PODBRANDOVI

Specificne kandidature razmatrat ¢e se na drugostupanjskom povjerenstvu kao dodatak labellingu u vidu
podbrendova:

City — smjestaj u starim gradskim jezgrama, visoke kvalitete, dizajna i razine usluge

Rural — kuce za odmor (s/bez bazena) specifi¢ne za zalede

Family — smjestaj izrazito prilagoden obiteljima s malom djecom

8. OPCI DOJAM POVJERENSTVA

Ocjena Povjerenstva o ukupnom dojmu "domaceg i gostoljubivog doZivljaja”@

Clanak VI.

Oznaka kvalitete dodjeljuje se na 2 (dvije) godine, nakon ¢ega iznajmljiva¢ ponovno podnosi
kandidaturu prema tada vazec¢im uvjetima te putem Javnog poziva.

Zadar, listopad 2015.

Stipe Zrili¢, s.r
Zupan i predsjednik TZ Zadarske Zupanije



