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Turizam je za grad Biograd na Moru postao strateski vazan kao dio gospodarskog

sektora, jer ima direktan ucinak na gospodarstvo, drustveno i ekolosko blagostanje njegovog
podrucja.
Sukladno Strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine (NN 55/13), Zakonu o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08), te Statutu Turisticka
zajednica grada Biograda na Moru ¢ée i u narednom razdoblju raditi na unapredenju, ocuvanju
i promociji svih elemenata turistickog proizvoda grada Biograda na Moru, te poticati i
pomagati razvoj turizma u gradu. Pojacane aktivnosti koordinacijske funkcije i suradnja s nizim
i viSim ustrojem te svim pravnim i fizickim osobama neposredno ili posredno uklju¢enim u
turizam grada, ali i pruzanje struéne i svake druge mogucée pomodi istima.

U velikoj konkurenciji Biograd se mora suociti s izazovom zaokreta prema novom
razvojnom i marketinSkom ciklusu pri ¢emu treba posebno naglasiti stvaranje dodatne
vrijednosti prilagodavajuci se potrebama, olekivanjima i navikama turista. Treba raditi na
brendiranju grada, snaZznijem destinacijskom identitetu i ponudi potpunije palete turistickih
proizvoda te viSoj umrezZenosti javnog i privatnog sektora u upravljanju destinacijom.
Povezanost i partnerski odnos svih dionika u kreiranju turisti¢kog proizvoda vazan je faktor.

lako su ,sunce i more” jo$ uvijek najznacajniji motivi dolaska turista, u danasnjim
uvjetima modernog turizma to viSe nije dovoljno te je potrebno uciniti velike pomake u
razvoju i upravljanju destinacijom. Pri tome se misli o novom, sustavhom i dobro
promisljenom procesu ozivljavanja grada Biograda kao rezultat strateSkog repozicioniranja i
Zelje da se grad Biograd u predstojeéem razdoblju joS viSe nametne na trzistu kao
prepoznatljiva, kompetitivna i kvalitetna lifestyle destinacija. Sukladno tome, cilj buducih
aktivnosti je iskljucivo biti usmjereni na kvalitetu proizvoda i usluga koji ¢e gostima prufZiti
jedinstveni doZivljaj, nezaboravna iskustva i pozitivne emocije.

Rastu oni koji Zele razvoj! Moze se, ali treba uloZiti puno truda i vremena. Kvalitetni,
raznoliki i autenticni sadrzaj je jedino rjeSenje kako produziti turisticku sezonu. Moramo
turistima dati razlog da se zanimaju za nas, izdvojiti se iz okruzenja. U turizmu ne prolaze
kratkorocna rjesenja, ve¢ dugorocna. , Kvaliteta je kljuc¢ svega!”

Prijedlog programa rada Turisticke zajednice grada Biograda na Moru pripremljen je
prema preporucenoj metodologiji izrade programa rada i financijskog plana Glavnog ureda
Hrvatske turisti¢ke zajednice.

U izradi Programa rada za 2020. godinu polazi se od slijedecih pretpostavki i dokumenata:
1. temeljnih postavki Operativnog marketing plana Hrvatske te uskladenosti sa
programima i aktivnostima Hrvatske turisti¢ke zajednice i Turisticke zajednice Zadarske
Zupanije;

2. daljnjeg promicanja i afirmacije turizma kao konkuretnog sektora lokalnog
gospodarstva, s rastom temeljenim na odrZivosti i znacajnom doprinosu gospodarstvu;
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3. ostvarenih turistickih rezultata i aktivnosti u 2019. godini;
4. stanju na emitivnim trzistima i procjeni tog stanja u 2020. godini;

5. ukupnog stanja turistickog proizvoda, strukture i ocjene raspolozivih smjestajnih
kapaciteta grada Biograda na Moru;

Tri su klju¢ne smjernice na kojima pocivaju aktivnosti Prijedloga programa rada 2020. godine i
to:
e stratesko razvijanje proizvoda s jasnom podlogom u resursima i predispozicijama za
razvoj destinacije, te u razvojnim i strateskim planovima;

e uspostavljanje i daljnje ucvrséivanje sinergije izmedu svih dionika u turizmu, s
posebnim naglaskom na sinergiji javnog i privatnog sektora, ali i podizanje svijesti
stanovnistva o vaznosti turizma i vlastite uloge u istome;

e PromidZba destinacije — iznimno je vazno kroz promisljenu i ciljanu promidzZbu jasno
istaknuti upravo one proizvode, vrijednosti i doZivljaje jedinstvene za grad Biograd
kojom ce se postici prepoznatljivost na ciljanim trzistima;

CILJEVI MARKETINSKE POLITIKE U TURIZMU U 2020. GODINI

a) Ciljevi marketinske politike u turizmu Hrvatske turisti¢ke zajednice u 2020. godini

Polazedi od temeljnih strateskih ciljeva hrvatskog turizma koji su:
e obnova, zastita i potpunije vrednovanje hrvatskih turistickih potencijala,
e utvrdivanje novog identiteta hrvatskog turizma i pozicioniranje Hrvatske kao jedne
od vodecdih turisti¢kih zemalja na Mediteranu,
e kvalitetni turizam u suglasju s odrzivim razvitkom, te ostvarenih rezultata tijekom
2019. godine i iskustva u svezi s tim.

b) Ciljevi turisti¢ke politike Turisti¢cke zajednice grada Biograda za 2020. godinu jesu:

U suglasju s ciljevima turisti¢ke politike Hrvatske turisticke zajednice i Turisticke
zajednice Zadarske Zupanije ciljevi turisti¢ke politike grada su:

e nastavak aktivnosti na stvaranju turisticki atraktivne sredine, te poboljSanju i
stabiliziranju poloZaja grada Biograda na Moru kao receptivnog turistickog sredista
na domacem i medunarodnom turistickom trzistu,

e povecanje stupnja koristenja smjestajnih kapaciteta s naglaskom na produZenje
sezone (predsezona i posezona),

e povecane aktivnosti u svezi organiziranja i plasmana privatnog smjestaja,

e obogacivanje ponude novim sadrzajima (proizvodima),
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e daljnji razvoj selektivnih oblika turizma,

e briga o oCuvanju okolia i stvaranje Sto prihvatljivijeg odrzivog ambijenta Zivljenja,

e agresivna i ucinkovita provedba programa aktivnosti na domacem i inozemnom
turistickom trzistu,

e daljnja afirmacija i stvaranje prepoznatljivog identiteta grada Biograda na Moru —
Srce Jadrana

e dodatna snaZzna afirmacija procesa koristenja on — line komunikacijskih strategija u
turistickoj promidzbi grada Biograda S$to izmedu ostalog ukljuCuje daljnje
unaprijedenje i nadogradnju internet stranica, optimizaciju sadrZaja, pojacane
aktivnosti na drustvenim mreZzama i dr.

e nastavak suradnje po modelu udruZenog oglasavanja preko sustava Hrvatske
turisticke zajednice u potpori niskotarifnih aviokompanija i gospodarskih subjekata

Naravno da ovako postavljeni ciljevi turisticke politike za 2020. godinu traZe sinergijsko
djelovanje svih subjekata koji posredno ili neposredno sudjeluju u kreiranju turistickog
proizvoda grada Biograda na Moru (Gradska uprava, Turisti¢cka zajednica, gospodarstvenici,
nadleZne institucije, domadinstva) kao i njegovom plasmanu na medunarodnom i domacem
turistickom trzistu.

Broj turista za devetomjesecno razdoblje 2019. godine bio je 216.861 $to je za 2%
vise nego 2018.godine kada je ta brojka bila 213.325 .
Nocenja je u prvih devet mjeseci 2019. godine bilo 1.309.512 $to je priblizno kao i
2018. godine kada je zabiljeZzeno 1.298.913 nocenja, dakle 2018. godine bilo je 10.599
noéenja manje nego u prvih 9 mjeseci ove godine.

Gledajuci prema zemlji dolazaka na prvom mjestu vec tradicionalno je Slovenija s
udjelom od 18,7 % u nocenju, na drugom mjestu je Njemacka sa 16,1% nocenja, zatim slijedi
Ce¥ka pa Austrija.

U cilju ostvarenja turisticke politike u 2019. godini, a sukladno odredbama Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma o ciljevima i zada¢ama turistickih
zajednica, StrateSko operativnom marketinskom planu turizma grada Biograda,
metodologijom i uputama , Turisticka zajednica grada Biograda izradila je Program rada i
financijski plan za 2020. godinu.




PRIHODI

Prihodi Turisticke zajednice grada Biograda na Moru prema izvorima su:

boravisna pristojba, u skladu sa posebnim zakonom;

turisti¢ka ¢lanarina, u skladu sa posebnim zakonom;

prihodi iz prorac¢una opcine, grada, drzave, Zupanije za programske aktivnosti;
ostali nespomenuti prihodi

HwnN e

Novcana sredstva koja Turisti¢ka zajednica ima na raspolaganju su:
5. prihodi od drugih aktivnosti
6. prijenos prihoda prethodne godine (ukoliko je isti ostvaren)

Ukupni prihodi Turisticke zajednice grada Biograda na Moru u 2020. godini planirani su u
iznosu od 5.501.000,00 kuna.

RB PRIHODI PO VRSTAMA PLAN 2020.
1. | Prihodi o boravisne pristojbe 4.000,000,00
2. | Prihodi od boravisne pristojbe - Nautika 450.000,00
3. | Prihodi od turisticke ¢lanarine 850.000,00
4. | Prihodi od drugih aktivnosti 200.000,00
5. | Ostali nespomenuti prihodi 1.000,00
SVEUKUPNO PRIHODI 5.501,000,00




RASHODI

|.ADMINISTRATIVNI RASHODI
1. RASHODI ZA RADNIKE

Ljudski potencijali izrazito su znacajni za razvoj turizma u svakoj destinaciji. Grupa

troskova rashoda za radnike obuhvada rashode za zaposlene u turistickom uredu
Turisticke zajednice grada Biograda na Moru.
Za izvrsenje poslova TuristiCki ured zaposljava tri djelatnika u stalnom radnom odnosu —
struéni suradnik za strateSko komuniciranje, strucni suradnik za marketing i upravljanje
kvalitetom i strucni suradnik za statistiku, analizu, opée poslove i nabavu. Tijekom sezone
Turisticki ured organizira cjelodnevni rad centralne recepcije za $to je potrebno osigurati
dva djelatnika, a u suradnji sa Hrvatskom turistickom zajednicom angazira dva djelatnika
za rad u Luckoj kapetaniji - ispostava Biograd.

PlANITANO e 650.000,00 kuna
2. RASHODI UREDA

Ured Turisticke zajednice grada Biograda ¢e koordinirati izvrSenje Programa rada i
provoditi sve aktivnosti vezane za izvrsavanje planiranih i zakonom propisanih zadaca
Turisticke zajednice grada Biograda na Moru.

Rashodi ureda obuhvadaju: materijal za Cc¢iS¢enje i odrZavanje, uredski potrosni
materijal, utroSak vode, nabava uredske opreme, elektricna energija, usluge telefona,
postarina, najam ureda, vodenje knjigovodstva, komunalne usluge, ostali vanjski izdaci,
dnevnice i putni troskovi, reprezentacija, osiguranje, bankovne usluge, stru¢na literatura,
ugovor o djelu, kamate i teajne razlike i dr.

o YoV [= o o TSR 300.000,00 kuna

3. RASHODI ZA REVIZIJU

Turisti¢ka zajednica grada Biograda temeljem ¢lanka 32. stavak 1. Zakona o financijskom
poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija podlijeZe revizorskom uvidu koji se
obavlja sukladno revizijskim propisima.

PlANTTANO e ettt 10.000,00 kuna

4. RASHODI ZA SKLADISTE

Turisticka zajednica ¢e dio promotivnog materijala skladistiti u skladistu Hrvatske
turisticke zajednice/Rhea d.o.0. za potrebe distribucije na sajmove, a dio promotivnog
materijala ¢e ostati u skladistu TZG grada Biograda na Moru.

[P Y T T g Lo TP 5.000,00 kuna
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5. RASHODI ZA UREDENJE TURISTICKOG UREDA

Ured Turisticke zajednice grada Biograda na Moru je preureden i renoviran, a dio
sredstava za uredenje potrebno je prebaciti u 2020. godinu i zavrsiti planirano.

PlANITANO . e ettt 100.000,00 kuna

UKUPNO ADMINISTRATIVNI RASHODI.......ccccovrverrinrinecrcnrecnreenne 1.065,000,00 kuna

Il.  DIZAJN VRIJEDNOSTI

UNAPREDENJE PROIZVODA | POBOLUSANJE KVALITETE ZIVLIENJA | BORAVKA U MIJESTU,
TE POBOLSANJE SVEUKUPNE TURISTICKE PONUDE

Turisticka zajednica grada Biograda na Moru ¢e u suradnji sa Gradskom upravom,
gospodarstvenicima, domacinima, svim mjerodavnim institucijama, Turistickom zajednicom
Zadarske Zupanije, Gospodarskom i Obrtnickom komorom, te Hrvatskom turistickom
zajednicom, poticati aktivnosti koje doprinose poboljSanju opcih uvjeta boravka turista u
nasem gradu.

1. MANIFESTACIE

Manifestacije ¢ine jedan od najvaznijih elemenata u kreiranju vrijednosti destinacije te bi
kao takve trebale postati motivom dolaska turista u destinaciju. Naglasak ¢e biti na
organizaciji i podrzavanju onih manifestacija koje ¢e se realizirati izvan glavne turisticke
sezone 5to bi trebalo pridonijeti poveéanju broja dolazaka turista u pred i posezoni. Turisticka
zajednica grada Biograda na Moru u suradnji s Gradom Biograd i gospodarskim subjektima u
Biogradu biti ¢e organizator veéine manifestacija, neke ¢e povjeriti vanjskim suradnicima, dok
¢e se sufinancirati one manifestacije koje kvalitetom doprinose cjelokupnoj turisti¢koj ponudi.
Manifestacije su snazan pokretac turizma i imaju istaknuto mjesto u razvoju nase destinacije,
te kvalitetno osmisljenim manifestacijama nastojati ¢e se stvoriti image grada Biograda kao
destinacije bogate kulturno-turistickom ponudom, mjesto dobre zabave te time obogatiti
zadovoljstvo posjetitelja, kreirati ,doZivljaj“ jer to je ono Sto svaki turist nosi sa sobom u
destinaciju iz koje dolazi i to je ono o ¢emu se prica nakon povratka s odmora.

1.1. KULTURNO LJETO

- | u 2020. godini Turisticka zajednica grada u suradnji sa drugim subjektima (Gradska
uprava, Pucko otvoreno uciliste, Zavic¢ajni muzej, llirija d.d....) nastavit ¢e posao obogacivanja
sadrzaja boravka gostiju i domicilnog stanovniStva raznim priredbama, izlozbama, puckim
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sve€anostima, susretom klapa, sportskim manifestacijama, glazbenim vecerima na otvorenom
— jednom rijecju Biogradsko ljeto 2020. godine. Kalendar ljetnih dogadanja biti ¢e objavljen na
na stranicama TZG Biograda, na jumbo plakatu (kod trznice) te drustvenim mrezama. Glavna
dogadanja ce biti istaknuta na web stranici Turisticke zajednice Zadarske Zupanije i Hrvatske
turisticke zajednice, a biti ¢e uvrStena i na kalendar kulturnih dogadanja HTZ- a za 2020.
godinu.

Ono $to Zelimo razvijati u sklopu kulturnog ljeta je stvoriti prepoznatljivost Narodnog trga
(trga Brce) po kulturnom programu te odrzavati Sto viSe dogadanja kojima su ciljna skupina
djeca.

PlANITANO. . e 350.000,00 kuna

1.2. GASTRO BIOGRAD - Dogadanje Gastro Biograd spoj je gastro dogadanja, prezentacije
autohtonih proizvoda, edukacije i zabave. Tradicionalna manifestacija Gastro Biograd odrzat ¢e
se u lipnju na Rivi.

PlANITANO. .. 550.000,00 kuna

1.3. BIOGRADSKA NOC - Velika turisti¢ka fedta u srcu glavne turisticke sezone, a posvedéena je
Danu pobjede i Domovinske zahvalnosti, uz obilje gastro i zabavne ponude. Tradicionalno se
organizira velik i vrlo dobro prihvac¢eni program piromuzi¢kog vatrometa, muzi¢kog light
show-a i posebno pripremljenog defilea osvijetljenih brodova.

PLANITANO .ttt 350.000,00 kuna

1.4. BIOGRAD STREET MUSIC FESTIVAL — Festival uli¢nih sviraCa se odrZava svakodnevno u
srpnju i kolovozu na Biogradskoj rivi. Performeri koji dolaze iz cijeloga svijeta obogacuju
program Biogradskog kulturnog ljeta, a izvodaci ujedno imaju i priliku predstaviti sebe i svoj
rad.

PlANITANO. . e 200.000,00 kuna

1.5. SLOVENSKI VIKEND - S obzirom da su ve¢ godinama upravo Slovenci najvjerniji gosti
grada Biograda na Moru, a i Cinjenica da svaki drugi Slovenac provodi svoj godisnji odmor s
obitelji u Hrvatskoj dovoljan su povod da organizatori, TZG Biograd na Moru i Grad Biograd na
Moru zapoc¢nu manifestaciju koja je postala tradicionalna i koja ée svake godine na
Medunarodni praznik rada okupljati sve veci broj posjetitelja i u¢esnika ove manifestacije.
Manifestacija se sastoji od dva programa: aktivni te zabavni. Aktivni program obuhvaca
slovensku regatu, run maraton, biciklijadu te rekreativnu Setnju, a zabavni dio program
obuhvacda nastupe raznih izvodaca.

PlANITANO. .. e 400.000,00 kuna
1.6. USKRSNI SAJAM

PLANTIANO e 10.000,00 kuna
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1.7. BOZICNI SAJAM — Unatrag nekoliko godina Grad Biograd na Moru i Turisti¢ka zajednica
grada rade na razvoju i promidzbi dogadanja ,,BoZi¢ u mom mistu”. Program se odrZava u
prosincu, a grad postaje osobito atraktivan i ugodan te mjesto tople atmosfere i dobre
zabave.

[T Y=L Lo TSRO ROPRPRRRRT 50.000,00 kuna

1.8. POTPORE MANIFESTACIJAMA - Turisticka zajednica grada ¢e podrZati odredeni broj
manifestacija na podrucju grada Biograda koje nisu organizirane od strane Turisticke zajednice
grada, a pridonose obogadivanju sadrzaja boravka turista i domicilnog stanovniStva te imaju za
cilj unapredenje proizvoda/ponude te stvaranje prepoznatljivog imagea regije i zemlje u
cjelini.

Sredstva predvidena programom rada za potpore organizaciji manifestacija i dogadanja
dodjeljuju se temeljem Javnog poziva za kandidiranje manifestacija za dodjelu potpore iz
programa ,Potpore dogadanjima“.

Predmet Javnog poziva je dodjela bespovratnih nov¢anih sredstava Turisticke zajednice grada
Biograda na Moru za dogadanja u gradu Biogradu od medunarodnog, nacionalnog ili
regionalnog znacaja kao glavnog motiva dolaska turista u destinaciju, a koje doprinose
slijedec¢im ciljevima:

- unapredenju/obogacivanju turistickog proizvoda /ponude;

- razvoju sadrZaja koji omogucavaju produzenje turisticke sezone;

- povecanju ugostiteljskog i drugog turistickog prometa, posebice u razdoblju predsezone i
posezone;

- jacanju brenda grada Biograda

- stvaranju prepoznatljivog imidZa grada Biograda

Svrha ovakve provedbe programa jest poticanje destinacijskog menadZment modela koji
pretpostavlja snaznu suradnju svih dionika u destinaciji, te usmjeravanje turisticke zajednice
na aktivno djelovanje u kreiranju cjelogodisnjeg programa dogadanja sa svim dionicima,
odnosno potencijalnim i realnim organizatorima dogadanja u destinaciji.

Na temelju obradenih kandidatura od strane radne skupine Turisti¢kog ureda, sastaviti ¢e se
lista svih koji su zadovoljili kriterije, a Turisti¢ko vijece donijeti ¢ée kona¢nu odluku o

potporama dogadanjima u 2020. godini.

(=Y T Ta Lo TR POUPRRORRR 100.000,00 kuna

2. POTPORE RAZVOJU OBITELISKOG/PRIVATNOG SMJESTAJA

S ciljem motiviranja privatnih iznajmljivata i povecanja broja kvalitetnog privatnog
smjeStaja na podruc¢ju grada Biograda u 2020. godini planira se pruZiti potporu razvoju
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obiteljskog/privatnog smjestaja u vidu organiziranja edukacija za privatne iznajmljivace te
poboljSanja njihovih marketinskih aktivnosti koriste¢i nove online alate. Cilj ovog projekta je
pomodci privatnim iznajmljiva¢ima u promotivnim aktivnostima, njihovoj boljoj
prepoznatljivosti na trzistu i specifi¢nim znanjima kako unaprijediti proizvod $to ¢e u konacnici
rezultirati boljom popunjenos¢u kapaciteta. Kako bi nas trziste prepoznalo kao kvalitetnu
destinaciju vazno je unaprijediti kvalitetu obiteljskog smjeStaja koja Cini vise od 60%
smjeStajnih kapacitetana na podrucju grada Biograda i jedan je od najznacajnijin ¢imbenika
turistickog proizvoda.

Na web stranici turisti¢ke zajednice je postavljen KUTAK ZA IZNAJMUIVACE putem kojeg e se
privatnim iznajmljivacima prezentirati obavijesti i novosti vezane za rad i poslovanje.

Turisticka zajednica grada ¢e nastaviti sa Programom vjernosti — LOYALITY PROGRAM
kojim ¢e na poseban nacin zahvaliti i simbolicno nagraditi svoje dugogodisnje goste (goste
koje dolaze vise od 15 godina). Tu se ne radi o poklonu kao takvom, nego o znaku paznje, a to
je najvrijednije. Koliko god je nekima ovaj znak paZnje ( program vjernosti) manje vazan i
nebitan, gostima svakako puno znadi.

PLANTTANO e et e e 30.000,00 kuna
3. PROJEKT WELCOME

Projekt Oznacavanja kvalitete ( labelling) u obiteljskom smjesStaju pod brand imenom
L,WELCOME" je projekt koji je u 2015. godine pokrenula Tursti¢ka zajednica Zadarske Zupanije
u suradnji sa sustavom lokalnih turisti¢kin zajednica. Radi se o skupini standarda i mjerila
kojima se Zeli stvoriti nova osnova za povezivanje nositelja obiteljskog smjeStaja. Radi se o
nadopuni postojeceg sustava kategorizacije s ciliem povecanja konkurentnosti i razine
kvalitete apartmana, soba i kuéa koje se privatno iznajmljuju.

Zasto Welcome?

1. Zato Sto najbolji primjeri privatnog smjestaja nude ono $to ne mogu ponuditi hoteli -
stvaraju emotivnu vezu izmedu domacina (najcesce vlasnika i njegove obitelji) i gostiju.
Gosti koji na taj nacin provode svoj odmor izloZzeni su destinaciji i njezinim
autenti¢nostima na iskonski nacin jer upoznaju destinaciju kroz svoje domacine koji su
domicilno stanovniStvo i savrSeno su upoznati sa svim dobrim i loSim stranama.
Nerijetko se izmedu gostiju i domacina stvaraju i prava prijateljstva kao posljedica
zajednickih lijepih iskustava na samom odmoru.

3. Zato Sto ova internacionalna sintagma na prvi pogled jasno komunicira kako se radi o
posebno certificiranoj vrsti privatnog smjeStaja koji kombinira visoku kvalitetu
smjestaja s domacinskim pristupom.

4. Zato Sto Zelimo da nam se gost osje¢a dobrodoslo.

5. Zato Sto Zelimo da nam se gost vraca.

Konkretna prednost ulaska u klub za iznajmljivaca jest promidzba smjestajnih kapaciteta s
oznakom ,WELCOME" u okviru aktivnosti lokalne turisticke zajednice i Turisticke zajednice i
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Turisticke zajednice Zadarske Zupanije i to putem sluzbenih internetskih stranica i tiskanih
materijala koji ¢e se distribuirati putem turisti¢kih sajmova ili prezentacija.

U 2017. godini projekt ,WELCOME" je dobio i podbrendove:
- WELCOM RURAL

- WELCOM CITY

- WELCOME FAMILY

- WELCOME BIKE

Turisticka zajednica grada Biograda poticati ¢e privatne iznajmljivae da se ukljuce u projekt i
na taj nacin poticati ih da unaprijeduju svoje smjeStajne kapacitete. Za sve koji se ukljuce u
2020. godini Turisticka zajednica ¢e financirati tabelu s oznakom kvalitete ,, WELCOME”.

[P Y T =T Lo TR 5.000,00 kuna

UKUPNO DIZAJN VRIJEDNOSTL.....cceuuuiiiiimmniiiiiirinnnnncininnnnssiinecnennes 2.045.000,00 kuna

. KOMUNIKACISKE VRIJEDNOSTI

1. ONLINE KOMUNIKACIJE

U 2020. godini naglasak aktivnosti biti ¢e na izradi kreativnih rjeSenja i produkciju on line
alata s ciliem uskladivanja s novim trendovima na globalnom trZistu i adekvatnog
promoviranja kroz sve komunikacijske alate, medu kojima su on-line kanali trenutacno najjaci
generatori povecanja broja turista. Internet kao kanal promocije i prodaje turistickih
proizvoda ima sve vece znacenje. Osim brzine, dostupnosti, velikog broja raspoloZivih
informacija, kao i mogucnosti detaljnje analize ulinkovitosti kampanja oglasavanja turisticke
ponude odredene destinacije, internet je izuzetno i cjenovno konkurentan u odnosu na ostale
medije. Uz to je i medij koji ,sluzi“ u svim fazama putovanja, od prikupljanja inicijalnih
informacija, preko planiranja putovanja, rezervacije i/ili kupnje svih usluga do kasnijeg
prisje¢anja i djeljenja doZivljaja s drugima.

Online kanali su pokazali najve¢u ucinkovitost zbog brzine objava u smislu davanja
informacija, razlicitih mogucnosti kreativnosti koje su nam na raspolaganju i jednostavnim
upravljanjem i pristupom prema targetnim skupinama.

1.1. Internet oglasavanje

Potencijal interneta u promociji turisti¢kih proizvoda i usluga vrlo rano je prepoznat, tako
da danas vecina turisti¢kih zajednica koristi razne vrste internet oglasavanja, kako bi na sto
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bolji nacin vrsila promociju destinacija, proizvoda i usluga koje su potencijalnim turistima na
raspolaganju.

U 2020. godini Turisti¢ka zajednica planira destinaciju promovirati sve viSe putem interneta,
jer na internetu vise nego na bilo kojem drugom trZziStu potencijalnom turistu dostupne su
informacije i to na brz i lak nacin. Pracenje razvoja novih trendova kojih je sve vise i vise je
zaista zahtjevan posao, ali je jedan od klju¢nih faktora uspjeSne promocije destinacije. Klju¢na
prednost online oglasavanja je njegova niza cijena od npr. oglasavanja u tisku, radiju..., zatim
precizno ciljanje Zeljenih skupina te lako mjerljiv povrat na investiciju.

Drustvene mreze su ,,must have” kanali oglasavanja i komunikacije u turizmu. Veée napore
treba uloziti u drustvene mreze i komunikaciju s postojeéim korisnicima bez obzira radi li se o
gostima koji su posjetili destinaciju ili su za nju pokazali interes i od tada nas prate. To je
najbolji nacin ne samo za poticanje gostiju na dolazak ve¢ i za stvaranje ambasadora koji
nasim angazmanom u poticanju na komunikaciju pozitivno reagiraju i pozivaju svoje prijatelje
na upoznavanje destinacije i pracenje ovog $to radimo.

Fokusirati ¢emo se na tri kanala i to: Facebook, Instagram i Youtube. Medu ovim mreZama
snazno su prisutni Youtube i Instagram na kojem su mladi sve aktivniji, a slike i video prodaju
sve. Instagram je danas najpopularnija drustvena mreza s cca 700 milijuna aktivnih korisnika
diljem svijeta i idealno mjesto za promociju destinacija, a mnogi turisti upravo na ovoj
drustvenoj mrezi kao najvaznijoj platformi za objavu fotografija pronalaze inspiraciju za svoja
putovanja, istrazuju nove lokacije i sadrzaje.

Osim na drustvenim mrezama Turisticka zajednica ¢e se oglaSavati i na odredenim internet
portalima.

PLANTTAN0 ..ottt e 150.000,00 kuna
1.2. Internet stranice

U turizmu distribucijski sustavi temeljeni na web tehnologijama mogu jednostavnije zadovoljiti
potrebe klijenata, dati im Siri izbor informacija i lakSu moguénost rezervacije. Web je postao
jedna od najvaznijih sastavnica industrije turizma. Nova web stranica je napravljena na
principu da posjetitelj odmah na prvoj stranici —home page dobije odgovore na pitanja — Gdje
sam?, Sto mogu ovdje pronaéi?, Sto mogu raditi... Na naslovnoj stranici smo postavili ono
najvaznije za destinaciju. Vodilo se racuna da stranica bude jednostavna za upotrebu i Sto
preglednija, jer posjetitelj web stranice mora biti u moguénosti izvrsiti aktivnost zbog koje ju je
on posjetio. Svi elementi moraju biti funkcionalni.

2019. godine izradena je i posebna stranica za promociju dogadanja Slovenski vikend.
Posebna paznja biti ¢e usmjerna kvalitetnoj prezentaciji turistickih informacija te redovito
azuriranje, obogacivanje i optimiziranje istih.
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2. OFFLINE KOMUNIKACIE

2.1. Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora

HTZ ¢e i u 2020. godini sa sustavom turistickih zajednica provoditi udruzeno uglasavanje u
promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora. Postignuti rezultati udruZenog
oglasavanja iz prethodnih godina dokazali su da javno-privatno partnerstvo kroz oglasavanje
omogucuje ucinkovitiju promociju. Turisticka zajednica grada Biograda na Moru dce
sufinancirati oglasavanje model Il — oglasavanje nositelja smjestajne ponude.

Prema modelu Il TZ grada Biograda na Moru ¢e podrzati medija-plan llirije d.d. u iznosu od
220.000,00 kuna

Takoder ¢emo nastaviti i sa financiranjem Ryan air-a u iznosu od 90.000,00 kuna.

Sa Turistickom zajednicom Zadarske Zupanije te destinacijama Zadar, Pag, Starigrad i Nin
nastaviti ¢emo zajednicko oglasavanje. Cilj udruzene marketinske strategije je inspirirati i
potaknuti ljude na dolazak u destinaciju te povedati svijest o samoj destinaciji i njenim
proizvodima te povecati potraznju za njom na odabranim emitivnim trzistima.

U navedeno oglasavanje planiramo uloZiti 100.000,00 kuna, a u sufinanciranje ¢e se ukljuditi
Pakostane (25.000,00 kuna) i Sv. Filip i Jakov (25.000,00 kuna).

2P Y T Ta o TP 410.000,00 kuna
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2.2. Opce oglasavanje

U okviru opéeg oglasavanja samostalno ¢e se provoditi oglasavanje u tiskovnim, radijskim
i elektronskim medijima. Sukladno interesima potraznje na pojedninim trzistima dio opceg
oglasavanja u tisku biti ¢e usmjeren na promociju pojedinih segmenata turisticke ponude —
dogadanja, aktivni odmor.... Unato¢ brzom prodoru novih tehnologija/kanala promocije tisak,
televizija i radio ostaju jedan od znacajnih i utjecajnih medija.

2P Y T Lo Lo TP 90.000,00 kuna
2.3. Brosure i ostali tiskani materijali

Visegodi$njim pracenjem na terenu postoji opcenito potraznja za tiskanim promidzbenim
materijalima. Krajnji korisnici unato¢ dostupnim digitalnim informacijama traZe tiskani
materijal, osobito karte (svih vrsta: plan grada, nacionalna, regionalna,biciklisticke karte...) i
broSure te Turisticka zajednica planira izradu istih.

Tiskati ¢e se nove bro3ure, turisti¢ka karta pod nazivom ,Setnja gradom“ gdje ée biti oznacene
i opisane sve lokacije koje bi turisti trebali posjetiti kada dodu u Biograd, reprint postojecih
broSura te ostali promidZbeni materijal ukoliko se pokaZe potreba ( biciklisticka karta, letci...).

PlANITANO. e 150.000,00 kuna
2.4. Suveniri i promo materijali

Suveniri i ostali promotivni materijali koriste se kao dodatak postojec¢im tiskanim
promotivnim materijalima u svrhu promocije grada Biograda na Moru. Turisticka zajednica
grada Biograda na Moru osigurati ¢e pravovremenu nabavu adekvatnih suvenira (kiSobrane,
kemijske olovke,3alice, vredice...)
[T AT Ta Lo TP 100.000,00 kuna

2.5. Smeda signalizacija

Ovdje podrazumijevamo nadopunu i zamjenu postojecih te izradu i postavu novih tabli
signalizacije na podrucju djelovanja TZ grada Biograda na Moru

PLANTTANO ... 10.000,00 kuna

UKUPNO KOMUNIKACHSKE VRIEDNOSTL......ccoviiniiniirininisnccisisieniens 980.000,00 kuna




IV. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI

1. SAIMOVI

Sajmovi su mjesto susreta ponude i potraznje te tako predstavljaju veoma bitan kanal
distribucije i najrazvijenijeg komuniciranja s turistickim potroSac¢ima. Sukladno svojim
zadacama i interesima Turisticka zajednica grada Biograda na Moru ¢e u suradnji sa
Hrvatskom turistickom zajednicom, Turistickom zajednicom Zadarske Zupanije te drugim
partnerima distribuirati promidzbeni materijal na sve sajmove. U vedini sajamskih nastupa
glavni je nosilac Hrvatska turisticka zajednica, jer za to ima predvidena i znacajna financijska
sredstva.

Turisticka zajednica grada Biograda na Moru prikljuditi ¢e se prezentacijom svoje
ponude aktivnostima koje ¢e provoditi Turisticka zajednica Zadarske Zupanije na odredenim
sajmovima u vlastitoj reZiji, kao i onima koje ¢e se provoditi u okviru meduregionalne
suradnje, te po potrebi i u vlastitoj reziji u suradnji sa svojim komercijalnim subjektima koji za
to pokazu interes (sve u skladu sa zakonskim propisima i propisanim pravilima za sustav HTZ).

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije planira u 2020. godini nastup na slijedeéim sajmovima:

TRZISTE NAZIV LOKACIA | TIP TERMIN SUIZLAGACI

1 Nizozemska | Vakantiebeurs Utrecht kamping 10.-13.1. lirija, Touristhotel

2 Njemacka CMT Stuttgart kamping 12.-20.1. lirija, TZ0
Starigrad

3 Cedka Regiontour Brno opdi 17.-20.1. Juznomoravska
regija

4 SAD Travel show New York putovanja | 25.—-27.1. TZZ DU, ST, TZGZ,
HTZ

5 UK Destinations London B2B 31.1.-03.2. 5777

6 Belgija Fiets an Wandelboers Gent outdoor 02.-03.2. 37727

7 Belgija Salon des vacances Bruxelles opdi 07.-10.2. 5777

8 Italija Cosmobike Verona bike 16.-17.2. 3777

9 Njemacka Freizeit Nuernberg | putovanja | 27.2.-3.3. lirija, Touristhotel

10 | Nizozemska | Fiets en Wandelboers Utrecht outdoor 01.-03.3. 4T77

11 | Njemacka ITB Berlin B2B 06.-10.3. Regionalni partneri

12 | Francuska MAP Pariz opdi 14.-17.3. NP Paklenica

13 | Poljska GLOBalnie Katowice nautika 23.-25.3. 5777

14 | Njemacka Caravan Salon Dusseldorf | kamping 30.8-08.9. 4T77

15 | ltalija Il Salone del Camper Parma kamping 14.-22.9. 5777

16 | Italija World Tourism UNESCO Rim turisticki 26.—28.9. 4777

17 | UK WTM London B2B studeni Regionalni partneri

PLANTIANO ..o e et ettt ettt 65.000,00 kuna

2. STUDIJSKA PUTOVANJA
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Znacajniji oblik promocije turisticke destinacije , suradnja s medijima, kako stranim tako i
s domacim, odvija se kroz organizaciju studijskih putovanja novinara, blogera.... Studijska
putovanja inozemnih turistickih novinara organiziraju se u suradnji sa Hrvatskom turistickom
zajednicom, slijedom odredenih kriterija, po pozivu ili po samostalnoj ponudi izdavackih kuéa.
UloZena sredstva se vradaju kroz objave raznih ¢lanaka, reportaza ili TV emisija.

PLANTTANO ottt ettt ettt e ettt e 6.000,00 kuna
3. PREZENTACIJE

Ad hoc prezentacije: Turisticka zajednica grada Biograda na Moru organizirati ce
prezentacije na nekim zanimljivim trziStima s Gradom Biogradom na Moru i gospodarskim
subjektima. Cilj prezentacija je informiranje ciljanih skupina, ali i pozicioniranje Biograda kao
kvalitetne i poZeljne destinacije. Osim toga kao ostalim marketinskim aktivnostima cilj je
povecati dolaske u pred i posezoni.

P EAVIAENO . ..ottt ettt 20.000,00 kuna

UKUPNO DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI ....voviiiiniisisiiissssssss s 91.000,00 kuna

V. INTERNI MARKETING
1. EDUKACIA
Edukacija ¢e obuhvatiti aktivnosti ulaganja u naSe kadrove. Te aktivnosti su viSestruko
isplative jer se prikupljeno znanje vraca u destinaciju s ciljem unapredenja procesa rada i

povecanje kvalitete turistickih proizvoda.
PlANTTANO e et 40.000,00 kuna

UKUPNO INTERNI MARKETING.......cccoiirinininininiisisisssisssss s sesssssssssssssens 40.000,00 kuna

VI. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

1. PROIZVODNJA MULTIMEDIJALNIH MATERIJALA

Snimanjem materijala stvara se kvalitetna osnova za izradu multimedijalnih sadrzaja. |
u 2020. godini TZ ¢e snimiti video za glavna turisticka dogadanja — Slovenski vikend, Gastro
Biograd, Biogradska no¢ i Avantura a la Carte (istrazivacko avanturisticki interaktivni vodic)
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PlANITANO. . e 30.000,00 kuna

2. BANKA FOTOGRAFIJA | PRIPREMA U IZDAVASTVU

Za potrebe izrade materijala za promotivne kampanje TZGB-a (kreiranje oglasa,
billboarda i citylightsa), nastupa na sajmovima, azuriranja internet stranica te komunikacije s
domacim i stranim medijima, neophodan je otkup novih vizualnih rjeSenja te kvalitetnih
turistickih fotografija s motivima Biograda i gradskih dogadanja, koji ukljucuju i otkup prava na
neograni¢eno medijsko, prostorno i vremensko koristenje.

Pri izradi promotivnih materijala i tekstova za potrebe oglasavanja potrebno je osigurati i
sredstva za graficke pripreme, autorsko pisanje tekstova, prijevode i lekture, dizajn i sve oblike
pripreme za tisak, ukljucujudi i prijenos svih prava na TZGB-a.

P AN A0 e 50.000,00 kuna

UKUPNO MARKETINSKA INFRASTRUKTURAL..........cvrveereeraessssssssssssssesssssssssssssnssenes 80.000,00 kuna

VII. TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE GRADU (30%)

Turisticka zajednica grada za uredenje grada u funkciji turizma temeljem Zakona o
boraviSnoj pristojbi od neto uprihodene boraviSne pristojbe prenosi 30% sredstava Gradu
Biograd. Ova sredstva predvidena su za uredenje, CiS¢enje turistickog mjesta, uredenje plaza,
uredenje Setnica, zelenih povrsina, sadnju sezonskog cvijeéa, stvaranje Sto prihvatljivijeg
ambijenta grada.

Turisticka zajednica grada Biograda na Moru sa Gradskom upravom donosi zajednicki program
koriStenja sredstava boraviSne pristojbe.

PLANTTANO .. e e e 1.200.000,00 kuna

Turisticka zajednica grada Biograda na Moru nastaviti ¢e stalnu komunikaciju sa svim
turistickim  subjektima, svojim ¢lanovima, Gradskom upravom, ostalim Turistickim
zajednicama na svim nivoima, a sve u cilju promicanja biogradskog i hrvatskog turizma.
Prijedlog programa rada Turisticke zajednice grada za 2020. godinu utvrdeni su klju¢ni ciljevi
turisticke promidzbe temeljeni na strateSkom marketinskom planu turizma Republike
Hrvatske, te na pojedinacnim aktivnostima kroz dizajn vrijednosti, komunikacijsku vrijednost,
distribuciju i prodaju vrijednosti, interni marketing, marketinsku infrastrukturu i posebne
programe.

Prijedlog prihoda za 2020. godinu zasniva se na procijeni mogucih sredstava iz zakonom
utvrdenih izvora prihoda za sustav TZ (boravisna pristojba, ¢lanarina).

Prihodi u 2020. godini planirani su maksimalno racionalno polaze¢i od obveze ispunjavanja
zakona i zadaca Turisticke zajednice grada Biograda na Moru i nacela svrsishodnosti koriStenja
financijskih sredstava.
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UKUPNO TRANSFER BP......ccccccortimmnniiiiiinnniiiiiniinnnniinennnsnneanssee 1.200,000.00 kuna
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