BIOGRAD

NA MORU

TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA

PROGRAM RADA S FINANCISKIM PLANOM
ZA 2022. GODINU

Biograd na Moru, studeni 2021. godine



Godisnji program rada 2022.

Sadrzaj
uvoD 2
Program rada turisticke zajednice — polaziste 2
Turisticki promet grada Biograda na Moru 5
PRIHODI 7
AKTIVNOSTI 10
. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 10
1.1.  lzrada strateskih/ operativnih/ komunikacijskih akcijskih dokumenata 10
1.2.  IstraZzivanje i analiza trziSta 10
1.3.  Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti 11
[l. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 11
2.1.  Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda 11
2.1.1. Slovenski Vikend 12
2.1.2. Biogradska no¢ 12
2.2.  Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda 12
2.3.  Podrska razvoju turistickih dogadanja 14
2.3.1. Organizacija i suorganizacija dogadanja, kulturno zabavnih sportskih i sl. 14
2.3.2. Sufinanciranje manifestacija u organizaciji drugih subjekata 15
2.4.  Turisticka infrastruktura 16
2.5.  Podrska turistickoj industriji 16
1. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIE 17
3.1.  Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 17
3.2.  Suradnja s organizatorima putovanja 17
3.3. Kreiranje promotivnog materijala 18
3.4, Internetske stranice 18
3.5.  Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 19
3.6.  Turisticko —informativne aktivnosti 19
3.7.  Marketinske i poslovne suradnje 19
3.7.1. Udruzeno oglasavanje u promotivnoj kampanji TZ Zadarske Zupanije 20
3.7.2. UdruZeno oglasavanje Ryanair 20
IV. DESTINACIJSKI MENADZMENT 20
4.1.  Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije/eVisitor 20
4.2.  Upravljanje kvalitetom u destinaciji 21
4.3.  Poticanje na oCuvanje i uredenje okolisa 21
V. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 21
VI. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 22
6.1. Place 22
6.2.  Materijalni troskovi 22
6.3.  Tijela turisti¢ke zajednice 22
VIl. REZERVA 23
VIIl. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE GODINE 23
IX. STRUKTURA PLANIRANJA — TABLICNI PRIKAZ 23




Godisnji program rada 2022.

UvoD

Turizam je za grad Biograd na Moru postao strateski vazan kao dio gospodarskog sektora,
jer ima direktan ucinak na gospodarstvo, drustveno i ekolosko blagostanje njegovog podrudja.

Sukladno Zakonu o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19), te
svom Statutu Turisticka zajednica grada Biograda na Moru ¢e i u narednom razdoblju raditi na
unapredenju, ouvanju i promociji svih elemenata turistickog proizvoda grada Biograda na Moru,
te poticati i pomagati razvoj turizma u gradu. Pojacane aktivnosti koordinacijske funkcije i
suradnja s nizim i viSim ustrojem te svim pravnim i fizickim osobama neposredno ili posredno
uklju¢enim u turizam grada, ali i pruzanje strucne i svake druge moguce pomodi istima.

U velikoj konkurenciji Biograd se mora suoliti s izazovom zaokreta prema novom
razvojnom i marketinskom ciklusu pri ¢emu treba posebno naglasiti stvaranje dodatne vrijednosti
prilagodavajuci se potrebama, oCekivanjima i navikama turista. Treba raditi na brendiranju grada,
snaznijem destinacijskom identitetu i ponudi potpunije palete turistickih proizvoda te viSoj
umrezenosti javnog i privatnog sektora u upravljanju destinacijom. Povezanost i partnerski odnos
svih dionika u kreiranju turisti¢ckog proizvoda vazan je faktor.

lako su ,sunce i more” jo$ uvijek najznacajniji motivi dolaska turista, u danasnjim uvjetima
modernog turizma to vise nije dovoljno te je potrebno uciniti velike pomake u razvoju i
upravljanju destinacijom. Pri tome se misli o novom, sustavnhom i dobro promisljenom procesu
oZivljavanja grada Biograda kao rezultat strateSkog repozicioniranja i Zelje da se grad Biograd u
predstoje¢em razdoblju jo$ viSe nametne na trZiStu kao prepoznatljiva, kompetitivna i kvalitetna
lifestyle destinacija. Sukladno tome, cilj buduéih aktivnosti je iskljucivo biti usmjereni na kvalitetu
proizvoda i usluga koji ¢e gostima prufZiti jedinstveni doZivljaj, nezaboravna iskustva i pozitivne
emocije.

Rastu oni koji Zele razvoj! MoZe se, ali treba uloZiti puno truda i vremena. Kvalitetni,
raznoliki i autenti¢ni sadrzaj je jedino rjeSenje kako produZiti turisticku sezonu. Moramo turistima
dati razlog da se zanimaju za nas, izdvojiti se iz okruZenja. U turizmu ne prolaze kratkorocna, veé
dugorocna rjesenja. , Kvaliteta je kljuc svega!”

Program rada turisticke zajednice — polaziste

Prijedlog programa rada Turisticke zajednice grada Biograd na Moru pripremljen je
prema novoj metodologiji izrade godisnjeg programa rada i izvjeS¢a o izvrSenju godiSnjeg
programa rada. Uvazavajudi Cinjenicu kako je od 1. sijecnja 2020. godine stupio na snagu novi
zakon koji ureduje sustav turistickih zajednica, Ministarstvo turizma i sporta izradilo je novu
metodologiju i standarde planiranja u sustavu turistickih zajednica temeljenu na novoj strukturi
zadada na svim razinama sustava.

Kao novost je vazno naglasiti kako su se u skladu sa zakonskim odredbama lokalne
turisticke zajednice koje pripadaju istoj regionalnoj turistickoj zajednici obvezne u postupku
donosSenja programa rada medusobno uskladivati i koordinirati s nadleznom regionalnom
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turistickom zajednicom. Cilj nove metodologije je unificiranost i konsolidacija planiranja i
izvjeStavanja o provedenim aktivnostima na svim razinama sustava kako bi se postigla
transparentnost, jasan i precizan pregled u aktivnosti i uloga u razvoju, implementaciji i provedbi
zadaca prema razinama ustroja turistickih zajednica.

Pri definiranju godiSnjeg programa rada turistiCcke zajednice, polaziste je u ciljevima turistickih
zajednica koji su definirani Zakonom o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma
(NN 52/19i42/20) u ¢lanku 9, a usmjerni su na:

1. razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje klju¢nih aktivnosti turistickog razvoja
(planiranje, razvoj turisti¢kih proizvoda u destinaciji, financiranje, donosenje i provedba odluka),
u skladu s dokumentima kojima se definira nacionalna strategija razvoja turizma.

2. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specifi¢nih lokalnih/regionalnih interesa kroz jacanje
lokalne/regionalne inicijative i povezivanje dionika na lokalnom/regionalnom nivou radi stvaranja
medunarodno konkurentnih turisti¢kih proizvoda.

3. poboljSanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti i
gospodarskim, drustvenim i drugim ucincima turizma, kao i potrebi i vaznosti ocuvanja i
unaprjedenja svih elemenata turisticke resursne osnove odredene destinacije, a osobito zastite
okolisa, kao i prirodne i kulturne bastine sukladno nacelima odrZivog razvoja.

Zadace lokalne turisticke zajednice propisane su Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20) u ¢lanku 32, a strukturirane su na slijedeci nacin:

1. Razvoj proizvoda
1.1. sudjelovanje u planiranju i provedbi klju¢nih investicijskih projekata javnog sektora i klju¢nih
projekata podizanja konkurentnosti destinacije
1.2. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora u destinaciji
1.3. razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode —
inkubatori inovativnih destinacijskih doZivljaja i proizvoda
1.4. razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne i grupne
goste
1.5. razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogodisnju ponudu destinacije

1.6. pracenje i apliciranje, samostalno ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave i drugim
subjektima javnog ili privatnog sektora, na natjeCaje za razvoj javne turisticke ponude i
infrastrukture kroz sufinanciranje iz nacionalnih izvora, fondova Europske unije i ostalih izvora
financiranja

1.7. upravljanje kvalitetom ponude u destinaciji

1.8. stratesko i operativno planiranje razvoja turizma ili proizvoda na destinacijskoj razini te po
potrebi organizacija sustava upravljanja posjetiteljima

1.9. sudjelovanje u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na podrucju destinacije
1.10. upravljanje javnom turistickom infrastrukturom

1.11. sudjelovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata koje je definirala Hrvatska
turisticka zajednica.
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2. Informacije i istraZivanja

2.1.izrada i distribucija informativnih materijala

2.2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrZaja na mreznim stranicama destinacije i
profilima druStvenih mreza

2.3. osnivanje, koordinacija i upravljanje turistickim informativnim centrima (ako postoje/ima
potrebe za njima)

2.4. suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete
turistickog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i komunalnih
sluzbi na podrucju turisti¢ke destinacije

2.5. planiranje, izrada, postavljanje i odrzavanje sustava turisticke signalizacije, samostalno i/ili u
suradnji s jedinicom lokalne samouprave

2.6. operativno sudjelovanje u provedbi aktivnosti sustava eVisitor i ostalim turistickim
informacijskim sustavima sukladno uputama regionalne turisticke zajednice i Hrvatske turisticke
zajednice kao Sto su: jedinstveni turisticki informacijski portal te evidencija posjetitelja i svih
oblika turisticke ponude.

3. Distribucija

3.1. koordiniranje s regionalnom turistickom zajednicom u provedbi operativnih marketinskih
aktivnosti

3.2. priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na podrucju destinacije u
regionalnu turisti¢ku zajednicu i Hrvatsku turisticku zajednicu

3.3. priprema destinacijskin marketinskih materijala sukladno definiranim standardima i
upucivanje na uskladivanje i odobrenje u regionalnu turisti¢ku zajednicu

3.4. pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika organizatora
putovanja u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom te u suradnji s Hrvatskom turistickom
zajednicom

3.5. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

(2) Pored zadaca iz stavka 1. ovoga clanka, lokalne turisticke zajednice koje ostvaruju vise od
1.000.000 komercijalnih noc¢enja godiSnje mogu izvrSavati i sljedece zadacée vezane uz marketing:
1. odnosi s javnoséu

2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznoj stranici i profilima drustvenih
mreza

3. definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistickih promotivnih materijala

4. uspostavljanje marketinske infrastrukture temeljene na informatickim tehnologijama

5. provodenje aktivnosti strateskog i operativnog marketinga (brending
destinacije, online i offline aktivnosti, mrezne stranice i profili druStvenih mreza, sajmovi,
studijska putovanja, prezentacije, partnerstva, sponzorstva i slicno)

6. koordinacija i provedba udruzenog oglasavanja na lokalnoj razini

7. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

(3) Lokalna turisticka zajednica duzna je voditi racuna da zadace koje provodi budu uskladene sa
strateskim marketinskim smjernicama i uputama regionalne turisticke zajednice i Hrvatske
turisticke zajednice.
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(4) Lokalna turisticka zajednica moZe na temelju posebne odluke Turistickog vijeca Hrvatske
turisticke zajednice biti ¢lan medunarodnih turisti¢kih organizacija i srodnih udruzenja.

Ipak, program rada za 2022. godinu bit ¢e usko povezan i podlozan epidemioloskoj
situaciji u Hrvatskoj i svijetu, a vezano za pandemiju COVID-19. S obzirom da nam je 2021. godina
bila takoder izazovna i da program rada nije bilo moguce ostvariti po planiranom, sve aktivnosti
planirane za 2022. godinu ovisit ¢e takoder i dalje o epidemiolos$koj situaciji.

Turisti¢ki promet grada Biograda na Moru

Pandemija koronavirusa ostavila je posljedice na turisticki promet na razini cijele drzave
pa tako i na grad Biograd. Situacija u turizmu u prvoj polovici 2021. godine bila je neizvjesna i
malo tko je vjerovao da se mozZe dogoditi ovako nagli povratak turizma u najboljem svjetlu. lako
je kasnije krenula sezona zbog trec¢eg vala pandemije, ipak je bila iznimna. Svakako smo nadmasili
proslu, medutim ocekivalo se da ¢e utjecaj koronavirusa smanjiti masovnost, a to se ipak u srcu
sezone nije dogodilo i trazio se krevet vise. Osim provedenih aktivnosti na nacionalnoj razini
tome je svakako doprinijela i malo bolja epidemiolos$ka slika nego kod nasih konkurenata.

Prema podacima prikupljenim putem sustava eVisitor (promet u komercijalnim i
nekomercijalnim turistickim objektima) zajedno s nautikom na podrucju Turisticke zajednice
grada Biograda na Moru u razdoblju sijecanj - rujan ostvareno je 156.755 turistickih dolazaka, Sto
je 59 % vise nego prethodne godine, i 1.030.311 turistickih noéenja Sto je 47% viSe nego prosle
godine kada je zabiljezeno 702.734 nocenja.

Tijekom razdoblja sije¢anj-rujan, veéina nocenja zabiljeZzena je u komercijalnim smjestajnim
objektima (70,8%), nekomercijalni smjestajni objekti u ukupnim nocenjima sudjeluju s udjelom
od 4,9%, dok na segment nautickog chartera otpada 24,3%. U komercijalnom segmentu, najvise
nocenja ostvareno je u kampovima, zatim u objektima za domacdinstvo pa onda hotelskom
smjestaju.

Tablica 1. Turisticki promet grada Biograda na Moru za smjestaj za sijecanj-rujan 2021/2020 godine, izvor: eVisitor
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Br. turista Nocenja Br. turista Nocenja Br. turista Nocenja Br. Turista|No¢enja
2020] 2021] 2020] 2021] 2020 2021] 2020 2021 2020] 2021 2020] 2021

Hotel 9,065] 15,110] 40,377 65,240] 6,519] 15,958] 34,924] 78,767] 15,584 31,068]  75,301] 144,007 199 191

Turistitko naselje 2,680 3,799 12,127 17,453] 3,014] 5051 20063] 32,506] 5694 8850 32,190 49,959 155 155

Pansion 160] 170] 607] 571] 288]  430] 1,356 2,008 48] 600 193] 2,575 134 131

Kamp 5,428]  7,006] 33,520 40,633] 21,766] 37,308] 157,489 266,653| 27,194 44,314 191,009 307,286 163 161

Kampiraliste 4 4 [ 101 120 1187] 1,164 105|120 1,191 1,164 114 98

Objekti u domadinstvu 7,846] 9,501] 49,205 60,080] 14,163] 20,507] 106,662] 148,198| 22,009 30,008] 155,867 208,278 136 134

Apartman 532  s36] 3,354] 3,334 732] 1,008] 4972]  7,77] 1,264 1,544 8,326] 10,511 122 126

Studio apartman 105 1s1] o910 1,011 52| 427 636 1,675 157 608 1,546 2,686 387 174

Soba za iznajmljivanje 151 200 7370 135] 103 84 685 a18] 254 113 1,422 553 44 39)

Hostel 18 1] 129 43 13 14 149 g7l 31 25 278 130 81 47

Kuca za odmor 21 1] 136 o4 189] 318] 1587  2336] 210] 329 1,723] 2,430 157 141

Stan za odmor (vikendica) | 1,131] 1,044] 41,513 26,5585] 547] 532 10,158]  7,245] 1,678] 1,576] s1671] 33,830 94 65,

Kuéa za odmor (vikendica) 247 168] 9856 5413 85|  197] 4493  2,710] 432 35| 14,349 8123 84 57,

Kuca stanovnika grada 181  223] 1,867 1,798] 449 s97] as74|  5964] 630] 820 6741 7,762 130 115

Stan stanovnika grada 7 4 69 28 25 39 71 3600 32| 43 340 388 134 114
Izvorna stara obiteljska kuca |

Charter/Cruising objekt | 1,814] 1,662] 9,716] 8,508 21,165] 34,710] 149,101 242,031 22,979] 36,372] 158,817] 250,629 158 158

29,390 39,455 204,127(231,016] 69,311 [ 117,300 498,607 799,295| 98,701[156,755]  702,734] 1,030,311 159 147|

Gledajudi prema zemlji dolazaka na prvom mjestu vec tradicionalno po broju dolazaka je
Slovenija s udjelom od 22,7 %, na drugom mjestu je Njemacka sa 15,9 % nocenja, zatim slijedi
Ceska 13,3%, Austrija 13,2%, Poljska 8,1...

Turisticki promet po drZzavama

Ukupno:
Danska

Svedska

Belgija

Francuska

Bosna i Hercegovina
Madarska

Poljska

Ceska

Slovenija

i

0 200.000 400.000 600.000 800.000

Udio u postotku No¢.  m Udio u postotku Br.turista B®Nocenja M Brojturista

Tablica 2. Turisticki promet po drzavama, sije¢anj — rujan 2021., grafikon
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PRIHODI

1. lzvorni prihodi: - Turisticka pristojba
- Clanarina

2. Prihodi iz proracuna opcine/grada/Zupanije i drzavnog proracuna

3. Prihodi od sustava turistickih zajednica:

- Sredstva iz Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent koje
dodjeljuje HTZ, potom i RTZ prema LTZ u skladu s Pravilnicima i Javnim pozivima;

- Sredstva iz Fonda za udruZene turisticke zajednice koje dodjeljuje HTZ u skladu s
Pravilnikom i Javnim pozivom;

- Ostale potpore, donacije, participacije i sl. koje se provode na svim razinama sustava
sukladno odlukama, sporazumima, natjecajima i ostalim nacinima pisano regulirane
suradnje.

Prihodi iz EU fondova

Prihodi od gospodarske djelatnosti

Preneseni prihodi iz prethodne godine

Ostali prihodi

N o vk

Prinodi Turisticke zajednice grada Biograda na Moru planirani su temeljem procjene
ostvarenja u 2021. godini imajudi u vidu neizvjesno naredno razdoblje za turisticku sezonu 2022.
Najveci prihod planiran je od turisticke pristojbe. Ukupni prihodi Turisticke zajednice grada
Biograda na Moru u 2022. godini planirani su u iznosu od 5.150.000,00 kuna.

Prihodi od turisti¢ke pristojbe je izvorni prihod Zajednice, a kao pretpostavka za planiranje se
uzima fizicki obujam turistickog prometa u 2021. godini, procjena turisticCkog prometa u iducoj
godini te visina boravisne pristojbe u 2022. godini.

Prihodi od €¢lanarine planirani su na temelju zakona o ¢lanarinama turistickim zajednicama kojim
je uvedena obveza pla¢anja u pausalnom obliku tj. 45,00 kuna po stalnom lezaju i 22,50 kn po
pomocénom.

Prihodi iz prora¢una — potpora TZ grada Biograd nije predvidena u prora¢unu Grada Biograd.
Postoji mogucnost ukoliko budu raspisani natjecaji prihod od Zadarske Zupanije i Turisticke
zajednice Zadarske Zupanije za potporu dogadanjima.

Prihodi od sustava turistickih zajednica — Ukoliko bude raspisan natjeCaj moguce je ostvariti
potporu za odredena dogadanja, medutim misljena smo da s obzirom na situaciju tu nece biti
znacajnog poticaja.

Prihodi iz EU fondova — su prihodi koje turisticka zajednica ostvaruje za provedbu odredenog
projekta koji se financira sredstvima iz EU fondova. U 2021. godine ne planiramo ostvariti
prihode po ovoj stavci.
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Prihodi od gospodarske djelatnosti — ne planiramo ostvariti prihode od gospodarske djelatnosti u
2022. godini.

Preneseni prihodi — viSak ostvaren u tekucoj godini koji se prenosi u sljedecu, a potreban je za
realizaciju aktivnosti TZ-a u prvom dijelu godine kada Zajednica ne ostvaruje znacajne prihode.

Ostali nespomenuti prihodi — svi ostali prihodi — (donacije, potpore, pomodi...)

RB PRIHODI PO VRSTAMA PLAN 2022.

1. | Prihodi o turisticke pristojbe 2.400.000,00

2. | Prihodi od turisticke ¢lanarine 700.000,00

3. | Prihod iz proracuna grada/Zupanije i drzavnog proracuna 0,00

4. | Preneseni prihod iz prethodne godine 2.000.000,00

5. | Ostali nespomenuti prihodi 0,00
SVEUKUPNO PRIHODI 5.100.000,00
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AKTIVNOSTI

I.ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE

1.1. Izrada strateskih/ operativnih/ komunikacijskih
akcijskih dokumenata

Turisti¢ka zajednica grada Biograda(TZGB) je u suradnji sa HD Consulting d.o.o. napravila
Brand strategiju grada Biograd i akcijski plan koji bi se trebao realizirati kroz 5 godina. U
narednoj godini TZG Biograd planira realizaciju Brend strategije sukladno koracima
predvidenim akcijskim planom i redizajn vizualnog identiteta i izrada Brandbook-a.

Sve destinacije danas imaju jedinstvenu kulturnu bastinu, prirodne ili umjetne atrakcije,
zabavne sadrzaje ili neke druge oblike turisti¢kih sadrzaja kojima nastoje privuéi pozornost i
povecati vrijednost brenda destinacije, ali uspjeh privlacnosti za turiste ovisi o njihovoj
mogucénosti kreiranja jedinstvenog identiteta i diferencijacije u odnosu na konkurenciju.

Na trzistu na kojem je potrebno uvjeriti turiste da posjete destinaciju, treba posti¢i da
turisti osjete empatiju s destinacijom i njenim vrijednostima, te da odluke o izboru destinacije
donose temeljem osjecaja, a ne temeljem cijene, a upravo to se treba postici brendiranjem.

Cilj: Povecanje vidljivosti, prepoznavanje brenda od strane buducih posjetioca,
prepoznavanje turistickog proizvoda, stvaranje pozitivne slike Biograda kao destinacije
koriste¢i pomno osmisljene poruke s ciliem usmjeravanja fokusa potencijalnih posjetitelja,
dati destinaciji snaZzan identitet kroz kreiranje brenda...

Nositelj aktivnosti: TZG Biograd na Moru

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 350.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: lipanj 2022.

1.2. IstraZivanje i analiza trzista

Putem sustava eVisitor TZGB prati i analizira turisticki promet u destinaciji. Na stranicama
Hrvatske turisticke zajednice dostupne su informacije o statistickim pokazateljima na
regionalnoj i nacionalnoj razini.

Takoder kroz ostale dostupne kanale pratimo promjene u turistickim trendovima i
putovanjima turista.

TZGB ne planira provoditi istraZzivanja putem vanjskih agencija te sukladno tome nema ni
planiranih troskova.

Nositelj aktivnosti: TZG Biograd na Moru
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Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: /

Rokovi realizacije aktivnosti: /

1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti

TZG Biograd pratiti ¢e ucinkovitost promotivnih aktivnosti kroz izvje$¢a koja dobijemo od
strane agencije s kojom radimo kampanju u suradnji s TZ Zadarske Zupanije, a ista ¢e nam
posluZiti i za planiranje daljnjih aktivnosti. Inace na kraju svake kampanje koju radimo online
(facebook oglasavanje, instagram...) dobijemo i izvjeS¢e o uspjesnosti kampanje.

TroSak dostave povratne informacije ukljuen je u cijenu marketinske kampanje (tocka 3.7.) i
nije posebno iskazan.

Nositelj aktivnosti: TZG Biograd na Moru
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: cijela 2022. godina

1. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

Turisticka zajednica grada Biograda na Moru ¢e u suradnji sa Gradskom upravom,
gospodarstvenicima, domacinima, svim mjerodavnim institucijama, Turistickom zajednicom
Zadarske Zupanije... poticati aktivnosti koje doprinose poboljSanju opcih uvjeta boravka turista u
nasem gradu.

2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turisti¢kih proizvoda

Manifestacije Cine jedan od najvaznijih elemenata u kreiranju vrijednosti destinacije te bi kao
takve trebale postati motivom dolaska turista u destinaciju. Naglasak ¢e biti na organizaciji i
podrzavanju onih manifestacija koje Ce se realizirati izvan glavne turisticke sezone Sto bi trebalo
pridonijeti povecanju broja dolazaka turista u pred i posezoni.

Privu¢i medunarodne posjetitelje u destinaciju van glavne sezone je zaista velik izazov, a
posebno smo ponosni na uspjeh manifestacije Slovenski vikend. Turisticka zajednica grada
Biograda na Moru u suradnji s Gradom Biograd i gospodarskim subjektima u Biogradu biti ¢e
organizator vecine manifestacija, neke e povjeriti vanjskim suradnicima..

Manifestacije su snazan pokretac turizma i imaju istaknuto mjesto u razvoju nase destinacije, te
kvalitetno osmisljenim manifestacijama nastojati ¢e se stvoriti image grada Biograda kao
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destinacije bogate kulturno-turistickom ponudom, mjesto dobre zabave te time obogatiti
zadovoljstvo posjetitelja, kreirati ,dozZivljaj“ jer to je ono $to svaki turist nosi sa sobom u
destinaciju iz koje dolazi i to je ono o ¢emu se pri¢a nakon povratka s odmora.

2.1.1. SLOVENSKI VIKEND

Detaljan i precizan opis aktivnosti: S obzirom da su vec¢ godinama upravo Slovenci najvjerniji

gosti grada Biograda na Moru, a i ¢injenica da svaki drugi Slovenac provodi svoj godisnji odmor s
obitelji u Hrvatskoj dovoljan su povod da organizatori, TZG Biograd na Moru i Grad Biograd na
Moru zapocnu manifestaciju koja je postala tradicionalna, a nazalost stopirana zbog situacije u
svijetu uzrokovane koronavirusom. Na Medunarodni praznik rada okuplja velik broj posjetitelja iz
Slovenije.
Manifestacija se sastoji od dva programa: aktivni te zabavni. Aktivni program obuhvada regatu,
run maraton, biciklijadu te rekreativnu $etnju, a zabavni dio program obuhvaca nastupe raznih
izvodaca.
TroSkovi organizacije i provedbe Slovenskog Vikenda ukljucuju sljedece:

- Marketinska kampanja na trzistu Hrvatske i Slovenije

- Fotografiranje manifestacije i snimanje promotivnog spota

- Izrada plakata i letaka za promociju i najavu manifestacije

- Izrada materijala (smjerokazi, zastave, banneri, majice, kape, pehari, medalje,...)

- AngaZman glazbenih izvodaca iz Hrvatske i Slovenije

- AngaZman voditelja programa

- Najam pozornice, razglasa i rasvjete

- Uredenje prostora odrzavanja manifestacije

- Troskovi reprezentacije (ugostiteljske usluge, hrana i pice te smjestaj odredenih sudionika

manifestacije)

Cilj aktivnosti: manifestacija Slovenski Vikend stavlja naglasak na aktivni odmor, a cilj je
ukljucivanje cijele obitelji u zajednicki odmor i osvjestavanje potrebe za medusobnim druzenjem
i aktivnos¢u. Cilj ove manifestacije ujedno je i produZenje turisticke sezone i jedan oblik zahvale
Slovencima koji su nasi dugogodis$nji vjerni gosti.

Nositelj aktivnosti i partneri: TZG Biograd na Moru, Grad Biograd na Moru, Stotinka d.o.o., llirija
d.d., Radio Aktual

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 250.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: kraj travnja i poCetak svibnja 2022. godine
2.1.2. BIOGRADSKA NOC
Detaljan i precizan opis aktivnosti: Velika turisticka feSta u srcu glavne turisticke sezone, a
posvecena je Danu pobjede i Domovinske zahvalnosti, uz obilje gastro i zabavne ponude.

Tradicionalno se organizira velik i odlicno prihvaéeni program piromuzi¢kog vatrometa, muzi¢kog
light show-a i posebno pripremljenog defilea osvijetljenih brodova. Biogradska no¢ oznacava
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vrhunac turisticke sezone i svakako je jedna od najposjecenijih manifestacija u regiji u tom
periodu. Lokalni ugostitelji i OPG-ovi na Rivi tada predstavljaju svoju tradicionalnu, autohtonu
ponudu svim posjetiteljima manifestacije pa tako uz okuse i mirise Dalmacije posjetitelji mogu
uzivati i uz mnostvo popratnog sadrzaja zabavnog karaktera kao Sto je i tradicionalna glazba.
TroSkovi organizacije i provedbe Biogradske nodi ukljucuju sljedece:

- Marketingka kampanja na trzidtu Hrvatske, Slovenije, Njemacke, Austrije, Cedke i Poljske

- Fotografiranje manifestacije i snimanje promotivnog spota

- lzrada plakata i letaka za promociju i najavu manifestacije

- lzrada materijala (banneri, zastave, majice, kape,...)

- AngaZman glazbenih izvodaca

- Angazman voditelja programa

- Najam pozornice, razglasa i rasvjete

- Uredenje prostora odrzavanja manifestacije

- TroSkovi reprezentacije (ugostiteljske usluge, hrana i pic¢e te smjestaj odredenih sudionika

manifestacije)

Cilj aktivnosti: Obogacivanje ponude boravka turista u destinaciji i promocija autenti¢nih
hrvatskih proizvoda (gastro i suveniri).

Nositelj aktivnosti i partneri: TZG Biograd na Moru, Grad Biograd na Moru, Ilirija d.d.
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 250.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: 4. kolovoza 2022. godine

2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turisti¢kog proizvoda

S ciljem motiviranja privatnih iznajmljivaca i povecanja broja kvalitetnog privatnog
smjeStaja na podrucju grada Biograda u 2022. godini planira se pruZiti potporu razvoju
obiteljskog/privatnog smjestaja u obliku edukacija. Kako bi nas trZiSte prepoznalo kao kvalitetnu
destinaciju vazno je unaprijediti kvalitetu obiteljskog smjestaja koja Cini vise od 60% smjestajnih
kapacitetana na podrucju grada Biograda i jedan je od najznacajnijih ¢imbenika turistickog
proizvoda.

Na web stranici turisti¢ke zajednice je postavljen KUTAK ZA 1ZNAJIMUIVACE putem kojeg ¢e se
privatnim iznajmljivacima prezentirati obavijesti i novosti vezane za rad i poslovanje.

Projekt Oznacavanja kvalitete (labelling) u obiteljskom smjesStaju pod brand imenom
,WELCOME" je projekt koji je u 2015. godine pokrenula Tursti¢ka zajednica Zadarske Zupanije u
suradnji sa sustavom lokalnih turisti¢kih zajednica. Radi se o skupini standarda i mjerila kojima se
Zeli stvoriti nova osnova za povezivanje nositelja obiteljskog smjeStaja. Radi se o nadopuni
postojeceg sustava kategorizacije s ciljem povecanja konkurentnosti i razine kvalitete apartmana,
soba i kuc¢a koje se privatno iznajmljuju.

Zasto Welcome?
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1. Zato $to najbolji primjeri privatnog smjestaja nude ono $to ne mogu ponuditi hoteli -
stvaraju emotivnu vezu izmedu domacina (najc¢escée vlasnika i njegove obitelji) i gostiju. Gosti
koji na taj nacin provode svoj odmor izloZeni su destinaciji i njezinim autenti¢nostima na
iskonski nacin jer upoznaju destinaciju kroz svoje domacine koji su domicilno stanovnistvo i
savrseno su upoznati sa svim dobrim i loSim stranama. Nerijetko se izmedu gostiju i
domacina stvaraju i prava prijateljstva kao posljedica zajednickih lijepih iskustava na samom
odmoru.

2. Zato $to ova internacionalna sintagma na prvi pogled jasno komunicira kako se radi o
posebno certificiranoj vrsti privatnog smjestaja koji kombinira visoku kvalitetu smjestaja s
domacinskim pristupom.

1. Zato sto Zelimo da nam se gost osjec¢a dobrodoslo.

2. Zato §to zelimo da nam se gost vraca.

Konkretna prednost ulaska u klub iznajmljivada jest promidzba smjestajnih kapaciteta s
oznakom , WELCOME" u okviru aktivnosti lokalne turisticke zajednice i Turisticke zajednice i
Turisticke zajednice Zadarske Zupanije i to putem sluzbenih internetskih stranica i tiskanih
materijala koji ¢e se distribuirati putem turisti¢kih sajmova ili prezentacija.

U 2017. godini projekt ,, WELCOME” je dobio i podbrendove:
- WELCOM RURAL

- WELCOM CITY

- WELCOME FAMILY

- WELCOME BIKE

Turisti¢ka zajednica grada Biograda poticati ¢e privatne iznajmljivace da se ukljuce u projekt i na
taj nacin poticati ih da unaprijeduju svoje smjestajne kapacitete. Za sve koji se ukljuce u 2022.
godini Turisticka zajednica ¢e financirati tabelu s oznakom kvalitete , WELCOME".

Nositelj aktivnosti i partneri: TZG Biograd na Moru i Turisticka zajednica Zadarske Zupanije

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 5.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: 2022. godina

2.3. Podrska razvoju turisti¢kih dogadanja

2.3.1. Organizacija i suorganizacija dogadanja , kulturno zabavnih sportskih i sl. manifestacija u
destinaciji

Detaljan i precizan opis aktivnosti: | u 2022. godini TZG Biograd u suradnji sa drugim
subjektima (Gradska uprava, Pucko otvoreno uciliSte, Zavi¢ajni muzej, Ilirija d.d....) nastavit ¢e
posao obogacivanja sadrZaja boravka gostiju i domicilnog stanovniStva raznim priredbama,
izlozbama, puckim svecanostima, susretom klapa, sportskim manifestacijama, glazbenim
vecerima na otvorenom — jednom rijeju Biogradsko ljeto 2022. godine. Kalendar ljetnih
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dogadanja biti ¢e objavljen na stranicama TZ grada Biograda, na jumbo plakatu te drustvenim
mrezama.
Ono $to Zelimo razvijati u sklopu kulturnog ljeta je stvoriti prepoznatljivost Narodnog trga (trga
Brce) po kulturnom programu te odrzavati $to viSe dogadanja kojima su ciljana skupina djeca.
TroSkovi organizacije i provedbe kulturnog ljeta ukljucuju sljedece:
- Marketinska kampanja za turiste u destinaciji
- Fotografiranje odredenih dogadanja
- lzrada plakata i letaka za promociju i najavu
- Izrada materijala (banneri, majice, kape, pehari, medalje, rekviziti za pojedina
dogadanija,...)
- AngaZman glazbenih izvodaca
- Angazman voditelja programa
- Najam pozornice, razglasa i rasvjete
- TroSkovi reprezentacije (ugostiteljske usluge, hrana i pic¢e te smjestaj odredenih sudionika
manifestacije)

Cilj aktivnosti: PoboljSanje uvjeta boravka turista u destinaciji te promocija lokalne gastro ponude
i tradicionalnih obicaja.

Nositelj aktivnosti i partneri: TZG Biograd na Moru i Grad Biograd na Moru
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 300.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: lipanj - kolovoz 2022. godine

2.3.2. Sufinanciranje manifestacija u organizaciji drugih subjekata koje su od znacaja za
razvoj, promociju i u¢inkovito turisticko i gospodarsko pozicioniranje destinacije

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Turisticka zajednica grada podrzati ¢e odredeni broj

manifestacija na podrucju grada Biograda koje nisu organizirane od strane Turisticke zajednice
grada, a pridonose obogacivanju sadrzaja boravka turista i domicilnog stanovnistva te imaju za
cilj unapredenje proizvoda/ponude te stvaranje prepoznatljivog imagea regije i zemlje u cjelini.
Sredstva predvidena programom rada za potpore organizaciji manifestacija i dogadanja
dodjeljuju se temeljem Javnog poziva za kandidiranje manifestacija za dodjelu potpore iz
programa ,Potpore dogadanjima“.
Predmet Javnog poziva je dodjela bespovratnih novcanih sredstava Turisticke zajednice grada
Biograda na Moru za dogadanja u gradu Biogradu od medunarodnog, nacionalnog ili
regionalnog znacaja kao glavnog motiva dolaska turista u destinaciju. Svrha ovakve provedbe
programa jest poticanje destinacijskog menadzment modela koji pretpostavlja snaznu suradnju
svih dionika u destinaciji, te usmjeravanje turisticke zajednice na aktivno djelovanje u kreiranju
cjelogodisnjeg programa dogadanja sa svim dionicima, odnosno potencijalnim i realnim
organizatorima dogadanja u destinaciji.

Na temelju obradenih kandidatura od strane radne skupine Turistickog ureda, sastaviti ¢e

se lista svih koji su zadovoljili kriterije, a Turisticko vijeée donijeti ¢e kona¢nu odluku o potporama
dogadanjima u 2022. godini.
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Ciljevi aktivnosti:

- unapredenju/obogadivanju turistickog proizvoda /ponude;

- razvoju sadrzaja koji omogucavaju produzenje turisticke sezone;

- povecanju ugostiteljskog i drugog turistickog prometa, posebice u razdoblju predsezone i
posezone;

- jacanju branda grada Biograda

- stvaranju prepoznatljivog imidza grada Biograda

Nositelj aktivnosti: TZG Biograd na Moru

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: do kraja 2022.

2.4. Turisticka infrastruktura

Turistickoj zajednici grada Biograda na Moru nije dana nijedna turisti¢ka infrastruktura na
upravljanje od strane jedinice lokalne samouprave.

Nositelj aktivnosti: -
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: -

2.5. Podrska turisti¢koj industriji

Turisticka zajednica grada Biograda na Moru ¢e kroz svoje promotivne aktivnosti staviti
naglasak na razvoj turistickog dozivljaja te na taj nacin pridonijeti razvoju DMK.
Takoder ¢emo nastaviti suradnju s TZ Zadarske Zupanije i lokalnih turistickih agencija u razvoju
sustava TOP dozivljaja.
Cilj: Obogacivanje turisticke ponude, stvaranje doZivljaja (experience) kod turista
Nositelj aktivnosti: TZG Biograd na Moru

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: kroz marketinske aktivnosti (to¢ka 3.7.)

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2022. godine
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. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE

3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

Sajmovi su mjesto susreta ponude i potraznje te tako predstavljaju veoma bitan kanal
distribucije i najrazvijenijeg komuniciranja s turistickim potrosacima.
U 2022. godini ovisno o epidemioloskoj situaciji planirano je sudjelovanje na turistickom sajmu
Natour Alpe Adria u Ljubljani, Slovenija. Promocija na ovom sajmu dosadasnjih godina
sudjelovanja imala je izvrsne rezultate, narocito u oglasavanju manifestacije Slovenski Vikend
koja svoj termin ima u predsezoni.
U 2022. godini planiramo i sudjelovanje na sajmu u Ujedinjenim Arapskim Emiratima, Dubaiju od
8. —11. svibnja.
Nastupi na sajmu planirati ¢e se sa TZ Zadarske Zupanije uz mogucénost prisustva informatora ili
putem promidzbenog materijala.

Cilj: Promocija destinacije, povecéanje broja dolaska Slovenaca u pred i posezoni, izgradnja
dugoroc¢nog odnosa sa Slovencima, promocija dogadanja Slovenski vikend, predstavljanje na
novom trzistu u Dubaiju...
Nositelj aktivnosti: TZG Biograd na Moru
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 150.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: veljaca - svibanj 2022. godine
3.2. Suradnja s organizatorima putovanja

Znacajniji oblik promocije turisticke destinacije, suradnja s medijima, kako stranim tako i s
domacim, odvija se kroz organizaciju studijskih putovanja novinara, blogera.... Studijska
putovanja inozemnih turistickih novinara organiziraju se u suradnji sa Hrvatskom turistickom
zajednicom i Turistickom zajednicom Zadarske Zupanije, slijedom odredenih kriterija, po pozivu
ili po samostalnoj ponudi izdavackih kuéa. UloZena sredstva se vracaju kroz objave raznih
¢lanaka, reportaza ili TV emisija.
Cilj: Promocija destinacije i turisticke ponude u stranim medijima
Nositelj aktivnosti: TZG Biograd na Moru

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 5.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2022. godine
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3.3.  Kreiranje promotivnog materijala

Sukladno izradi Brend strategije planira se izrada nove image brosure u online i tiskanom
obliku za prezentacije na turistickim sajmovima, prezentacijama te u informativnim centrima.
Prema Novom Zakonu o Turistickim zajednicama izrada promotivnog materijala ¢e se raditi u
skladu sa smjernicama zupanijske turisticke zajednice.

Takoder ¢emo raditi reprint plana grada koji je unato¢ svim online moguénostima jo$ uvijek
trazen u tiskanom obliku, raditi éemo i reprint karte Biograd na dlanu i Avantura a la carte te
ostale promidZbene materijale ukoliko se pokaZe potreba ( biciklisticka karta, letci...).

Sukladno smjernicama koje smo dobili od TZ Zadarske Zupanije na promotivne materijale ¢e se
aplicirati brend ,Say yes to Zadar Region” sukladno definiranim standardima.

TuristiCka zajednica u narednoj godini planira izradu seta od tri ru¢nika sa promotivnim
logotipom koji ¢e distribuirati privatnim iznajmljivacima u destinaciji.

Cilj: Promocija destinacije i turisticke ponude

Nositelj aktivnosti: TZG Biograd na Moru

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 700.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: do lipnja 2022. godine
3.4. Internetske stranice

U turizmu distribucijski sustavi temeljeni na web tehnologijama mogu jednostavnije
zadovoljiti potrebe klijenata, dati im Siri izbor informacija i lakSu moguénost rezervacije. Web je
postao jedna od najvaznijih sastavnica industrije turizma. Web stranica je napravljena na principu
da posjetitelj odmah na prvoj stranici — home page dobije odgovore na pitanja — Gdje sam?, Sto
mogu ovdje pronadi?, Sto mogu raditi... Na naslovnoj stranici smo postavili ono najvaznije za
destinaciju. Vodilo se racuna da stranica bude jednostavna za upotrebu i Sto preglednija, jer
posjetitelj web stranice mora biti u mogucnosti izvrsiti aktivnost zbog koje ju je on posjetio. Svi
elementi moraju biti funkcionalni.

Izradili smo i posebnu stranicu za promociju dogadanja Slovenski Vikend. Posebna paznja biti ¢e
usmjerena kvalitetnoj prezentaciji turistickih informacija te redovito aZuriranje, obogacivanje i
optimiziranje istih.

Cilj: Promocija destinacije i turisticke ponude
Nositelj aktivnosti: TZG Biograd na Moru
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 20.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2022. godine
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3.5. Kreiranje i upravljanje bazama turisti¢kih podataka

Redovno aZzuriramo podatke o turisti¢koj ponudi grada Biograda koju objedinjujemo na
web stranici TZG Biograd.

Za potrebe izrade materijala za promotivne kampanje TZ grada Biograda na Moru
(kreiranje oglasa, billboarda i citylightsa), nastupa na sajmovima, aZuriranja internet stranica te
komunikacije s domacim i stranim medijima, neophodan je otkup novih vizualnih rjesenja te
kvalitetnih turistickih fotografija s motivima Biograda i gradskih dogadanja, koji ukljuc¢uju i otkup
prava na neogranic¢eno medijsko, prostorno i vremensko koristenje.

Kako bismo bili prisutni i aktivni na turisticko informacijskom portalu Croatia.hr
napravljenog u sklopu projekta Hrvatski digitalni turizam (HTZ) potrebno je osigurati tekstove i
fotografije za prezentaciju na portalu.

Cilj: Objedinjavanje i promocija turisti¢ke ponude
Nositelj aktivnosti: TZG Biograd na Moru
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2022. godine

3.6. Turisticko — informativne aktivnosti
U Turistickom informativnom centru TZGB ima dva informatora tijekom ljetne sezone.

Osim informatora TZG Biograda u TIC-u su i djelatnici Parka Prirode Vransko jezero. U TIC-u ¢e
posjetiocima biti dostupne informacije o turistickoj ponudi grada i okolice, te ¢e se modi kupiti
karte za posjet Parku prirode Vransko jezero. TroSak je predviden za place djelatnika u TIC-u.
Cilj: Objedinjavanje i promocija turisticke ponude
Nositelj aktivnosti: TZG Biograd na Moru i Park prirode Vransko jezero
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: lipanj - rujan 2022. godine

3.7. Marketinske i poslovne suradnje

3.7.1. Udruzeno oglasavanje u promotivnoj kampanji TZ Zadarske zZupanije

Turisticka zajednica planira sudjelovati u udruzenom oglasavanju sa TZ Zadarske Zupanije u
kampanji Zadar Region Awareness Booster. Kampanjom se Zeli postici vidljivost, prepoznatljivost
i snaznija pozicija regije na ciljanim emitivnim trzistima.

Cilj: Objedinjavanje i promocija turisticke ponude
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Nositelj aktivnosti: TZG Biograd, TZ Zadarske Zupanije

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2022. godine
3.7.2. UdruZeno oglasavanje Ryanair

Turisti¢ka zajednica ¢e nastaviti suradnju sa TZ Zadarske Zupanije na realizaciji aktivnosti
financiranja niskotarifnog avio-prijevoznika Ryanair-a.

Cilj: Povecanje i promidzba regije posebno tijekom pred i posezone
Nositelj aktivnosti: Turisticka zajednica grada Biograd na Moru, TZ Zadarske Zupanije
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 150.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2022. godine

IV. DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1. Turistiko informacijski sustavi i aplikacije/eVisitor

eVisitor je jedinstveni informacijski sustav za prijavu i odjavu turista koji funkcionalno
povezuje sve turisticke zajednice u Republici Hrvatskoj. Sustav eVisitor sluzi prikupljanju i obradi
podataka o pruzateljima usluga smjestaja i njihovim smjeStajnim objektima na podrudju
Republike Hrvatske, u svrhu vrSenja prijave i odjave turista od strane pruzatelja usluga smjestaja,
obracuna i kontrole naplate boravisne pristojbe, obrade i analize podataka potrebnoj za
izvjeStavanje u statisticke svrhe te medusobne suradnje tijela javne vlasti u izvrSavanju zakonskih
zadaca.

Cilj: Objedinjenje podataka o turistickim kapacitetima i turistickom prometu

Nositelj aktivnosti: Ministarstvo turizma, HTZ-a, TZ Zadarske Zupanije i lokalne Turisti¢ke
zajednice

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2022. godine

19



Godisnji program rada 2022.

4.2. Upravljanje kvalitetom u destinaciji
Kako bismo unaprijedili ponudu destinacije u razvoju turisti¢kog proizvoda, a posebno
kod odradivanja dogadanja suradujemo s lokalnim dionicima.

Cilj: Poticanje umreZenosti javnog i privatnog sektora u upravljanju destinacijom, stvaranje
povezanosti i partnerskog odnosa medu dionicima u kreiranju turistickog proizvoda

Nositelj aktivnosti: TZG Biograd na Moru, Grad Biograd, BoSana d.o.o., privatni sektor
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2022. godine

4.3. Poticanje na oCuvanje i uredenje okolisa

Sukladno novom Zakonu o Turistickoj pristojbi i Zakonu o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma od 01.01.2020. godine Gradu Biogradu se direktno doznacuju
sredstva od turisticke pristojbe. Ova sredstva predvidena su za uredenje, Cisenje turistickog
mjesta, uredenje plaZza, uredenje Setnica, zelenih povrsina, sadnju sezonskog cvijeéa, stvaranje
Sto prihvatljivijeg ambijenta grada. Turisti¢ka zajednica grada Biograda na Moru sa Gradskom
upravom donosi zajednicki program koristenja sredstava turisticke pristojbe. Turisti¢ka zajednica ¢e
takoder predvidjeti dodatna sredstva kako bismo u suradnji sa javnim sektorom dodatno podigli
kvalitetu turistickog iskustva.

Planiramo postaviti table nove table smede signalizacije na mjestima gdje su iste unistene te
doraditi postojeée kojima su oSteceni nazivi turistickih subjekata te uredenje centralnog parka i
trg ispred TIC-a.

Cilj: PoboljSanje uvjeta boravka turista
Nositelj aktivnosti: TZG Biograd na Moru, Grad Biograd, BoSana d.o.o.
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 400.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: lipanj 2022. godine

V. CLANSTVO U STRUKOVNIM UDRUGAMA

Turisticka zajednica grada Biograda nije sluzbeni ¢lan domacih niti medunarodnih strukovnih
organizacija.
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VI. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

6.1. Place
Ljudski potencijali izrazito su znacajni za razvoj turizma u svakoj destinaciji. Grupa
troskova rashoda za radnike obuhvaca rashode za zaposlene u turistickom uredu Turisticke
zajednice grada Biograda na Moru.
Za izvrSenje poslova Turisti¢ki ured zaposljava tri djelatnika u stalnom radnom odnosu — strucni
suradnik za strateSko komuniciranje, stru¢ni suradnik za marketing i upravljanje kvalitetom i
strucni suradnik za statistiku, analizu, opce poslove i nabavu.

Nositelj aktivnosti: TZG Biograd na Moru
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 400.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: 2022. godina

6.2. Materijalni troSkovi

Ured Turisticke zajednice grada Biograda ¢e koordinirati izvrSenje Programa rada i provoditi
sve aktivnosti vezane za izvrSavanje planiranih i zakonom propisanih zadaca Turisticke zajednice
grada Biograda na Moru.

Rashodi ureda obuhvacdaju: materijal za CiS¢enje i odrzavanje, uredski potrosni materijal,
utrosak vode, nabava uredske opreme, elektricna energija, usluge telefona, postarina, najam
ureda, vodenje knjigovodstva, komunalne usluge, ostali vanjski izdaci, dnevnice i putni troskovi,
reprezentacija, osiguranje, bankovne usluge, stru¢no usavrSavanje zaposlenika, strucna
literatura, ugovor o djelu, rashodi za reviziju, rashodi za skladiste, rashodi za kamate i tecajne
razlike i dr.

Nositelj aktivnosti: TZG Biograd na Moru
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 350.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: 2022. godina

6.3. Tijela turisticke zajednice

Tijelima turisticke zajednice se ne ispla¢uje naknada.
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VII. REZERVA

Turisti¢ka zajednica grada Biograda na Moru u financijski plan ukljucila je rezervu koja zakonski
moZe biti u iznosu do 5 % za potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim okolnostima te
financiranja neplaniranih aktivnosti.

Nositelj aktivnosti: TZG Biograd na Moru

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 150.000,00 kn

X. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE GODINE

Turisti¢ka zajednica grada Biograd na Moru nema manjka sredstava koje je potrebno pokriti.

XI. STRUKTURA PLANIRANJA — TABLICNI PRIKAZ

PRIHODI E:f')" za 2022. {u udio %

1. Izvorni prihodi
1.1. Turisticka pristojba 2,400,000.00 47.06
1.2. | Clanarina 700,000.00 13.73

2. Priho?i iz prora¢una opcine/grada/Zupanije i drzavnog il il

proracuna

3. Prihodi od sustava turistickih zajednica

4, Prihodi iz EU fondova

5. Prihodi od gospodarske djelatnosti

6. Preneseni prihod iz prethodne godine 2,000,000.00 39.22

7. Ostali prihodi 0.00

SVEUKUPNO 5,100,000.00 100.00
AKTIVNOSTI Plan za 2022. (u udio %
kn)

1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 350,000.00 8.46
11 ::;T(j?ns:;:ttfkih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih 350,000.00 8.46
1.2. Istrazivanje i analiza trzista 0.00
1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti 0.00

2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 955,000.00 21.89
21, lﬂ?;)::?:;c:i:;i\zl‘:z:govanje resursa te strukturiranje 500,000.00 12.09
2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda 5,000.00 0.12
2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja 450,000.00 9.67
2.4. Turisticka infrastruktura 0.00
2.5. Podrska turistickoj industriji 0.00
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3. KOMUNIKACUA | OGLASAVANJE 1,330,000.00 32.16
3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 150,000.00 3.63
3.2, Suradnja s organizatorima putovanja 10,000.00 0.24
3.3. Kreiranje promotivnog materijala 700,000.00 16.93
3.4. Internetske stranice 20,000.00 0.48
3.5. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 100,000.00 2.42
3.6. Turisticko-informativne aktivnosti 100,000.00 2.42
3.7. Marketinske i poslovne suradnje 250,000.00 6.05
4. DESTINACISKI MENADZMENT 400,000.00 9.67
4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 0.00 0.00
4.2. Upravljanje kvalitetom u destinaciji 0.00 0.00
4.3. Poticanje na ocuvanje i uredenje okolisa 400,000.00 9.67
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 0.00 0.00
5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije 0.00 0.00
5.2. Domace strukovne i sl. organizacije 0.00 0.00
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 1,000,000.00 24.18
6.1. Place 650,000.00 15.72
6.2. Materijalni troSkovi 350,000.00 8.46
6.3. Tijela turisticke zajednice 0.00 0.00
6.4. Troskovi poslovanja mreZe predstavniStava/ ispostava 0.00 0.00
REZERVA 150,000.00 3.63
POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE
SVEUKUPNO 1 4,190,000.00
PRIJENOS VISKA 915,000.00 0.00
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